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PREFACE
e

25 ans déja !

Enjuill et 1985, paraissait |l a | oi MOP d®finissant | ¢
déiuvre. Texte fondateur qui demeure toujours dobact
les évolutions intervenues en matiére de commande publ i que. Léhistoire en |
®mail |l ®e do6®pi sodes cocasses ou dramatiques. Dr amat
| 6ins®curit® juridique qui a caract®ris® |l es ann®es
Cocasses quand on passe en revue les tentatives de réformes avortées qui, les unes aprées les autres,

se sont succ®d® dO6ATP ~ DS KRailloGuesrep Dominigue StrAuss-Kraehdn éT r a s s
Et |l es arl ®si ennes de continuer d 6 a | électienn leseaffresl a ¢ h i
abusivement basses, les variantes, lasous-t r ai t ance et tutti guanti é

Mais la plus cocasse de ces arlésiennes nous vient certainement de cette obsession de transposer le

modeéle américain que constitue le SBA ou Small Business Act. Des années de palabres et de débats

interminabl es, de d®cl arations ° | 6emporte pi ce ou
un SBA europ®en bien pol ot par rapport 7 son mod

grand-chose de nouveau.

De | 7, | 6i d®e de prendre |
« Stratégie du Bon Achat e , tr s haut p
Consei l déadministration d
chantiers que d®cline cett
gue Nantes Habita consid—
et de ses habitants.

e cont rSBA» podr erefaire dote r et en
| ac®e dans | 6agenda 21 d
t u dcdupe da®goadribnerpkace 8ud @D21 p ui S ¢
| e strat®gie globale douti
t re comme essentielle sa p
Deux innovations illustrent cette approche innovante, confrontée a cette loi fondamentale que reste la

loi MOP du 12 juillet 1985.

En effet, si son article 2 disposeque«r esponsabl e principal de | "ouvrage
dans ce rdle une fonction d'intérét général dont il ne peut se démettre », Nantes Habitat considere

d®sor mai s quodi l faut ma'sbtoe i ddeuagtiguéene poamun office, ses

|l ocatairesGuiDde Y%de | lea ¢ma échafduddéegpartiéns age Habi t at qgubi l
premiéres expérimentations concrétes menées en 2010.

De m° me, S i | articl e 7 Idmissiomde maitrise d/o@WRre doit pepnettree q u e
d'apporter une réponse architecturale, technique et économique », Nant es Habi t at a d®ci d
cette r®ponse, p o warchitgctu@le, ltechmique, €conomique, eenvironnementale et

socialee. Au cifur de sa strat®gie de d®vel oppement dur a

Dans | e cadre de mes foncti ons ppopo8er @d eaux mstes dej 6 av ai
r ®f or me , l or s du Grenelle de I 6environnement . Ces
Habitat. Elles montrent la voie du changement, indispensable a la modernisation du service public et a

la qualité de ses relations avec chacune de ses parties prenantes.

Bravo a Xavier Guilbaud et a toute son équipe qui ont pris en charge ce gros chantier de la SBA,
production volumineuse et passionnante qui souligne le role et la place que doivent tenir les
fournisseurs, partenairesdel 6 of fi ce dans sa m®t amorphose invisible

Christian RIQUELME
Directeur Général
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PREAMBULE

L'organisation de la Direction Achats et Services Centraux

En février 2009, une Direction des Achats et Services Centraux (DASC) a été

créée. Cette Direction est ouverte aux préoccupations qu'imposent la

raréfaction des ressources et I'obligation de dégager de nouvelles marges de

maniuvr e. La DASC, membr e ° part enti re du Comit®
ainsi une forme encore peu expérimentée dans le secteur publi c de
positionnement de l'activité achat -marchés, croisant toutes les facettes du

développement durable et privilégiant la "cohérence" de gouvernance a la "co -

errance".

La DASC est composée du Service Marchés Publics, du Service Achat et du
Service Moyens Généraux.

Au sein de cette DASC, un Service Achats marque don:
l es objectifs d% dul@Bv®r :teificatité della commande publique et

bonne utilisation des deniers publics, pour la réalisation desquels les régles

juridigue s du CMP ne sont qudéun moyen, certes essentiel
de | 6ensembl e du processus achat int gre ®gal en
développement durable, devant accompagner toute définition préalable des

besoins (article 5 CMP 2006). Désormais, les acheteurs publics sont donc invités

a se rapprocher des questions de politique économique, le Gouvernement les

ayant plac®s au ciur de sa politique de relance.

La DASC est organisée de faco n a incarner la SBA et atteindre ses objectifs.

1- L'Organisation en binbme s achatetachat -marché s

La DASC assure une f onction de support en relation avec les fournisseurs et les équipes
internes Nantes Habitat.

La DASC est chargée de la veille  réglementaire et des processus et de la relation avec les
fournisseurs ,afinde garantir | 6efficacit® ®conomi que et op®r
achats de Nantes Habitat.

Cette mission implique | a garantie et | danimation adel 6 dapemblica
du processus achat (objectifs de qualité, colts, délais dans une m aftrise des exigences,
engagements et risques).

L6obj ecdtidbnc ede développer la politique achat, les relations avec les
fournisseurs de Nantes Habitat et de jouer un rtle doéointerface el
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Pour répondre a l'objectif précité , le service achat et le service marchés publics travaillent
en collaboration et plus précisément en binbme avec

Une« cellule € que | 6o0on «ntoavauxe r»g

Une« cellule € que | 6o0n «n prestatonsantellectuelles et services »,

Un chef de projet R elation fournisseurs travaux ,

Un référent  Achat développement Durable

De cette maniéere, la DASC a trouvé une organisation facilitatrice pour les services
demandeurs.

De la méme maniére, cette organisation permet a la DASC et & Nantes Habitat

déapporter une expertise pr ®ci se dans chaque d
intellectuelles, services),

de pouvoir élaborer des stratégies en coh érence avec le domaine concerné.

2- Les m ode s de saisine

La DASC fonctionne selon 3 modes de saisine vis -a-vis de ses services demandeurs

Information _ :
Si | e service demandeur choisit le mode Information, il est pilote et responsable du projet
ddac.hat
La DASC apporte son support, valide juridiguement le projet et peut apporter des
observations que | e demandeur. choisit ou non doéint ®¢

Accompagnemen t :
Si | e service demandeur choisit le mode Accompagnement, il est pilote et responsable du
projet dbdachat.

Délégation :
Sile service demandeur d®| gue DABC, pdleo§i éetpilotd ét®rcastat = | a
responsable .
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3. Un't ravail en mode projet

Chacun des acheteurs travaillent en mode projet et se doit donc de définir des méthodes
de gestion de projet en fonction du type dbéachat

Foliue t 2dzNJ RSTAYANI £ S (@& L
des critéres internes et externes basés sur
des spécificités

Equipe projet

Temps Economique ° P0|Ithue
.
e Technique
Economique Temps
e Economique
Equipe projet ° TempS
Politique
e Equipe Projet
Une fois |l es caract®ri st i ges ersavamtyil fautrdéfipirelda méthddea c h a t mi s
de projet la plus adaptée. Pour cela , une liste de méthodes, évolutive , a été élaborée

Méthode en V dite de validation

Méthode en Y dite fonctionnelle et technique

Méthode en w dite participative

Méthode « Bottom up » dite ascendante/descendante

4. L'é mergence d'un Systeme d'Information Achat (Sl Achat)

Col onne vert®brale doéunsy gtolmea i djduien faccrhmaestiuoloetil ac h a't
pour apprécier et transmettre en temps réel les informations, les instructions et

d®cl encher Il es actions et r®acti ons de | 6organi st
informations | i ®es -mémel (Gabiviteg eythmes ateetes.l)u i , mais au ssi par

rapport & son environnement (host il e, favor abl e). Cetteccblonfe,vertpbaakes i f é

est un canal déinformation et de transmission.

I per met | 6®t abl i ssement de rapportsddéichest coatir dh
Aujourdodéhui, pials @b exriisotre de syst me doéinformati on
Oof fices Publics de | 6Habitat. La sp®cificit® du st af
|l a fonction achat comme ®| ®ment strat®gique de | dor
parlesé di t eur s ou par | 6USH. Pl usi eur svenpéire adépese®par s e x
articués entre eux et avec | e reste du syst me dobéinfor
proxi mit®, conseil, é&).
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Organigramme de la DASC

Assistante DASC

/ Service Achat \ Service Marchés Publics Se Moyens

MResponsable de service

Asecrétariat Achats
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INTRODUCTION
]

La Stratégie globale de responsabilité sociétale et d'utilité sociale , Véritable
Agenda 21 de Nantes Habitat, toute entiere fondée sur I'épanouissement

humain et I'équilibre du territoire, et approuvée par le Conseil d'Administration

du 17 décembre 2009, met en relation les environnements professionnel, local,

patrimonial, social et so ciétal.

Le 4 ™ point de I' "environnement professionnel" a pour objet la "Stratégie du
Bon Achat" (SBA), ainsi résolument ancrée a cette stratégie globale.

La SBA est la politique achat de Nantes Habitat, qui définit les principes et

régles inhérents a l'achat public, considéré comme levier du développement

durable. Elle reconnait que, dans la chaine de l'action durable, le maitre

d'ouvrage, responsable d'une "fonction d'in térét général dont il ne peut se

démettre " (article 2 de la loi "MOP" du 12 juillet 1985, relative a la maitrise

d'"ouvrage publique et ° ses rapports avefatappel ma’  t r i
a des fournisseur s, afin de transformer son programme en projet (maitrise

d'"Tuvre), ce projet en op®ration ( enteropéptionsnes de tr

ouvrage, qu'il convient d'entretenir et d'exploiter (prestataires)

L a politiqgue d' achat de Nant es Habitat est do |
I'environnement professionnel dans lequel nous exercons notre responsabili té

sociétale de donneur d'ordre, e t ce, pour la satisfaction du client final de I'Office

gu'est le LOCATAIRE . La Charte de I'Environnement , promulguée le 1 " mars

2005 et intégrée au Préambule de la Constitution de 1958, en son article 6,

donne l'orientation incontournable suivante . " les politiques publiques doivent

promouvoir le développement durable" . La politique achat, en tant que politique

publique, doit par conséquent étre tout entiere au service du développement

durable.

Par référence au Small Business Act (SBA) européen (sur le modele du SBA

ameéricain), adopté en juin 2008 par la Commission européenne et destiné a
permettre I'accés des petites et moyennes entreprises a la commande publique,

mais dont le résultat est squel ettique et sans impact, la SBA de Nantes Habitat

offre une vision globale de I'achat appréhendé comme une politique publique a

part entiére et non plus seulement comme une simple contrainte réglementaire.

DASC V1Juillet2010 9
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La SBA va CREER (1) de la valeur ajoutée en associa nt toutes les parties
prenantes, et ce, afin de PESER (2) sur l'activité économique, l'insertion sociale
et l'innovation technique et environnementale.

(1) Conception du projet, Réalisation de I'opération, Exploitation de
l'ouvrage, Evaluation des fournisseurs et bilan de I'opération, Référentiel
interne codt global.

(2) La SBA est Politique, dépassant le seul souci de la sécurité juridique. Elle
est aussi Economique, en contribuant & soutenir [l'activité et le
développement éc onomique , Sociale, en favorisant l'insertion et I'emploi,
Environnementale, en promouvant l'innovation, Régionale et en Réseau,

en pesant en tant qu'acteur territorial.

Dans le cadre de la démarche Qualité de Nantes Habitat, une « procédure achat -
marchés » a été rédigée, dont la SBA en constitue a la fois un mode opératoire
et une explicitation en constante évolution.

Cette procédure Qualité, au service de la SBA, contribue a Il'amélioration

continue de l'achat. Dans cette perspective, la dimension "éthiqu e" de l'achat

doit de toute évidence accompagner  l'application de la SBA de Nantes Habitat.

En effet, | 6 ®t hi que est l e devoir déint ®gr er, dans <cha
d®ci sions, ' a di mension humai ne ed. Entté idany une r pour
démarcheét hi que, cbest adopter un comportement | oyal e
Il existe  ainsi a Nantes Habitat une "charte de déontologie ", qui sbadresse

tous les acteurs de la commande publique. Sa vocation est de contribuer a

| 6homog®n®i sation des pratiques dbéachat au sein de
principes simples, et de renforcer la conscience collective des risques liés au

processus de  la commande publique (charte disponible sur Il ntranet ATLAS ).
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La SBA est, par conséquent, la stratégie que I'Office tout entier déploie et qui le

guidera vers le "bon achat", c'est -a-dire celui qui rééquilibrera la relation
contractuelle de d roit public, tournant traditionnellement a I'avantage du maitre
d'ouvrage public. L'objectif est de forger un partenariat "gagnant - gagnant"

avec nos fournisseurs, quels gu'ils soient.

Elle est évolutive et cette premiére version fixe parfois de nouvelles piste s de
travail, que la DASC, avec l'ensem ble des directions acheteuses, s ‘efforcera
d'approfondir.

La SBA est la  Politique achat de Nantes Habitat, qui va P-E-S-E-R sur

I'environnement économique local :

PARTIE 1 : GUIDE DE LA COMMANDE PUBLIQUE

PARTIE2: VOLET ECONOMIQUE DE LA SBA
PARTIE 3 : VOLET §OCIAL DE LA SBA
PARTIE 4 : VOLET ENVIRONNEMENTAL DE LA SBA

PARTIE 5 : DEMARCHE EN RESEAU

DASC V1Juillet2010 11
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PARTIE 1
GUIDE DE LA COMMANDE PUBLIQUE

Méme si notre SBA est une véritable "politique " stratégique, le droit ne peut cependant

étre réduit & une portion congrue, puisque la réglementation des contrats publics, et
notamment des marchés publics, encadre la passation et I'exécution des commandes.

Versant juridigue de la Politique achat, dontn des moyenghare est le respect de la
réglementation des marchés publics, le Guide de la Commande publique, dans sa version
V2.1 avril 2010, est ainsi un ensemble de modes opératoires destinés a assurer une
sécurité juridique optimale des actes d'atha

Du droit se trame donc un aspect important de la politique achat . Y sont abordés
notamment les seuils européens, nationaux et internes et leur computation , le choix des
procédures et leur impact sur la passation du marché , les rble et fonctionnement des
instances, les délégations de compétence et de signature, la stratégie contentieuse, les

différentes notions encadrant la passation et I'exécution des marchés, tel s l'allotissement,
la négociation, les pri x, les avenants é

Le Guide de la Commande publi que
est un outil interne et est disponible
sur le site Intranet ATLAS.
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PARTIE 2
VOLET ECONODQUE DE LA SBA

II est important de comprendre que l'achat est un acte politique, social, solidaire et

économique , dont la finalité intrinséque est de satisfaire chacune des parties, dans une
démarche "gagnant -gagnant”.

Les objectifs assignés dés l'article 1 ® du CMP sont clairs :  efficacité de la commande
publique et bonne utilisation des deniers publics.

Le CMP n'est aujourd’hui plus seulement un outil de régulation de la libre concurrence
entre les entreprises, mais il permet de resituer l'activitté économique dans son
environnement sociétal. Il peut donc en résulter une nouvelle conception de la notion de
"mieux -disance", en conformité avec les as pirations d'une société en quéte d'un autre
mode de développement.

C'est aussi tout le sens et la mission du Service Achat, créé au sein de la DASC, que
d'apporter son expertise des segments économiques.

La politique achat de I'Office pése sur I'économie nationale et régionale, aussi bien au
stade de la préparation des actes d'achat qu'a c elui de leur contractualisation.

De maniere continue, le contrdle, le suivi et I'évaluation des actes d'achat et des
fournisseurs permettent de réduire les risques et d' améliorer le service rendu aux
locataires.

Nantes Habitat est en ce sens un véritable acteur économique.
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| - Au stade de la préparation économique de l'acte d'achat

La connaissance de I'environnement économique permettra de mieux peser et

influer sur lui. En paralléle de l'activité permanente d'achat de I'Office, et en dehors
bien slr de l'objet des achats en cours, le Service Achat contribue a préparer les

consultations en investiguant en continue les segments d'achats économiques. Cela

contribue en out re a mieux définir nos besoins.

Par ailleurs, cette définition incontournable et méthodique des besoins leur permettra

d 6 ° tidengifiés, évalués et planifiés

Enfin , avant toute publicité, le mode de dévolution de l'achat sera arrété, et avec
lui, le schéma d'organisation des opérateurs économiques : seuls, séparés,
groupés, en co ou Sous -traitance  ; ces modes auront un impact direct sur l'accés des

PME a la commande publique et il en va de notre responsabilité sociétale que de le
favoriser dés que  cela est possible.

A) L'investigation continue de I'environnement économique

1) Connaitre les solutions existantes sur le  marché économique
(veille, sourcing, benchmarking,...)

La connaissance doéun march® ®conomi qgue est indi spel
du besoin et des solutions existantes offertes par les entreprises et les prestataires.

a) Etude de marché et veille économique : pour une meilleure vision du marché

Pour avoir une vision des solutions existantes sur le marché économique, NANTES

HABITAT réalise, a la demande ou suivant le besoin , des études de marché ou,
autrement dit , de la veille ("sourcing" : identification) sur différents éléments tel s que :
Les fournisseurs (I 6of fre)

- Concurrence (région e/national e)
- Type s de fournisseur s

Les produits (| 6of fre)
- Technologies utilisées
- Fonctionnalités

Léenvironnement
- Politiqgue (nouvelle réglementation prévue pour le marché)

- Economique (augmentation du pouvoir d'achat, maitrise des co(ts)
- Juridique

Technologique (innovation rapid e, rare...)

Sociologique
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Connaitre le marché consiste avant tout a mettre en situation le besoin sur son marché
et a répondre a différentes questions du type :

- Qui intervient sur ce marché ? Les acteurs, les demandeurs ?

- Quelles sont les habitudes liées a ce marché ?

- Quelles sont ses évolutions ? Technologique, politique, produits ?
- Quelles est la reglementation ?

- Etc...

Cbest aussi une formidable source de renseignement s
les be soins et les futurs attentes. Ces données permettent donc de réaliser des cahiers
des charges plus réalistes et davantage en phase avec la réalité du marché.

De ce fait, une bonne connaissance du marché économique va permettre de

- Fixer un juste prix et une bonne estimation en fonction du besoin,

-Conna“"tre | es prestataires sur | e segment dbdachat,
- Connaitre les produits et nouveaux produits,
-Conna’"tre | 6environnement,

- Réduire les incertitudes et les risques.

Si une étude de ce type ne représente pas a elle seule le facteur clé de succés d'un

projet, elle permet cependant d' apprécier les risques liés & un marché, d'* ajuster | es

décisions en fonction d'un environnement et surtout de connaitre les solutions

existantes

L'étude de marché est donc un o util in  contournable a toute stratégie.

by lLanal yse comparative comme | evier déinnovation
Qutre | 6®t ude de mar c h®, il exi ste une seconde pr
ri sques et dobaj usednenatiered sachdt®ci § 1 o 8 $abgnchmarkdng ».

Ce terme, couramment utilisé par les acheteurs et le monde industriel, désigne, en

francais, | 6acti on doé®t al wfranaegnenf, d germettant de réaliser des

analyses comparatives.

Cette pratique dbébanalyse comparative equdlesemiee des p
achat de Nantes Habitat pratique pour mieux évaluer et connaitre le marché économique
qui tbuéee n

Le principe est de comparer différents critére s objectifs ou subjectifs (mais quantifiables )
avec des regles que I'on peut établir afin d'avoir un systéme d'analyse homogéne.

Le but premier de cette analyse est uhdnvedtissermentf i er | e
n'est pas nécessaire, puisque mieu X satisfaits que les autres, par rapport a ceux sur

lesquels un travail d'amélioration est a mener pour arriver a l'optimum.
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Cette analyse comparative peu t s'effectuer aussi bien en interne entre les services ou les
entités, comme en externe, avec ses dif férents fournisse urs, distributeurs, concurrents
ou produits du marché.

C'est a la fois une méthode d'analyse permettant de s'étalonner en s'inspirant des
meilleurs points et a la fois un formidable levier d'innovation dans I'entreprise.

2) L'i nnovation

Une innovation  s'inscrit dans une perspective applicative. Il existe plusieurs types
e innovation produit
e innovation de procédé
e innovation organisationnelle
e de marketing

On entend par innovation de produit Il a mise au poi nt doéun produit
permettant de fournir aux locataires des services ou produits nouveaux ou améliorés.

Y Pour Nantes Habitat, il existe différents moyens de favoriser | 6i:nnovatio

e En instaurant des relations pérennes avec les fournisseurs : cela leur permet
ddédi nvestir rideaRechercheaet Pégeloppement, stimulés par I'émulation
d'une telle démarche interrelationnelle  (le PSP i Plan Stratégique de Patrimoine -
de Nantes Habitat prévoit des achats & hauteur d'environ 4% du chiffre d'affaires
annuel local du BTP ),

e En réalisant des études « produit » : rencontrer de nouveaux fournisseurs
(« sourcing €) , en sdédinformant sur | es tlapréssesensep ®ci al i
rendant sur| es salons spécialisés («  veille technologi que »),

e En ouvrant le plus possible nos marchés aux variantes (voir partie 4), qui sont
génératrices de nouvelles solutions proposées par nos fournisseurs.

YLes int®r°ts de :1 dinnovation
- Interne

Léinnovation doi't per met t méaliseir desNachmats ellsablds.aBn ieffeta t de

|l 6i nnovation a vocati on " apporter une solution
également permettre de gagner en rentabilité, en raisonnant en colt global et en
apportant ainsi a terme une plus -value significative, tant sur le plan qualitatif que

financier (exemple  : nouveaux produits moins énergivores).
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En paralléle, nos clients finaux que sont les locataires de I'Office obtiendront de cette
démarche des gains sur les plans du confort, de I'esthétisme et en termes f inanciers
(maitrise des charges).

I est pri mordi al de souligner | & aveptous lesaserviees d 6 ®v a |
concernés ,lapertinenceet | a f ai sabilit® doéi nta@®lgmesHabitane i nnovat |
- Externe :
Le fournisseur a intérét a favoriser | 6i nnovation au sein deilBon ent
permet de

e disposer dbébun avantage concurrentiel par rapport

de gagne r de nouvelles parts de marché,
e créer de no uveaux besoins chez ses clients,

e sOassureffue d&aferfmei r e

3) Prévention des risques

La prévention des risques  fait partie intégrante de la SBA en ce sens qu'elle est une des
finalités structurant notre stratégie globale d'utilité sociale et de responsabilité sociétale.

En effet, pour réduire la part de risque dans le triptyque « exigences -engagements -
risques », Nantes Habitat s'attache a réaliser pour tout projet d'achat

une évaluation et un contrble des achats et de leur exécution opérationnelle,
un ciblage des entreprises susceptibles de pouvoir répondre a nos marchés (capacité s

financiere s, technique s, professionnelle s et humaine s par rapport a la nature et a la
dimension économique des marchés),

un repérage du taux de dépendance de certaines entreprises a nos marchés : le poids

trop ® ev® déun donneur dbéordre dans | dactivit® dobu
en cas d6é®volution brutale des volumes de commandes
ce fait, il est du devoir de sdéudaudehpeestaaira de deftea v er t i r
situation a risque (  a titre d'exemple : au dela de "33% ", référence ayant cours dans le

secteur privé ).

Ce triptyque « exigences -engagements -risques » permet de confronter nos
exigences (nos besoins) face a nos engagements (en général) pour en réduire
les risques. Bien pensé, ce triptyque permet de diminuer l'avenantage des
marchés et d'accroitre la satisfaction des locataires.
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Un autre aspect concourant a la prévention des risques est de demander aux
prestataires, et ce, dés le stade de la candidature, leurs attestations d'assurance en
cours (permis par l'arrété du 28 ao(t 2006 sur les documents exigibles au titre de

l'article 4 5 du CMP) . Nantes Habitat fait sienne cette pratique.

Par ailleurs, dans le cadre de son assurance Dommage Ouvrage, Nantes Habitat a

| 6obl i gati on, de par son contrat, de demander 7 se
garantie par opération . Toute entr eprise retenue se doit de couvrir ces montants ; pour y
parvenir, l a souscription dbébun avenant aulaqouatlent r a't {

reste a la charge du fournisseur.

B) La définition des besoins

1) Identifier, évaluer et planifier les besoins

a) Comment satisfaire le besoin ?

L'Une des premiéres questions a se poser, face au besoin en définition, sera de savoir Ssi

Nantes Habitat a les compétences en interne pour le couvrir par ses propres moyen S

("MAKE" : "faire" ) ou sile besoinn e peut étre réalisé en interne ("BUY" : "acheter").

Cette d®mar che déinterrogation sur | e mo d e de sat

question suivante

L'entreprise a -t-elle intérét a fabriquer elle -méme ou a faire fabriquer par une autre ?
Internalisation ou externalisation ?
Pour | e choi x doéun &lanteeHabitat da®enmsercstr différents critéres qui
sont :
économiques : co¥%t de fabrication en interne, co¥%t dbac
investissements nécessaires.
stratégiques : peut -on confier la réalisation en externe ?
techniqgues : possede -t-on le savoir faire en interne ?
Un autre moyen de satisfaire | 6acte ddachat sera de

La question du type doadhnadas Habisat ; eneffal depuéspluseurs

ann®es, | 6achat de mat®riels copieurs se r ®alai se al
location permet ainsi ddavoir un mat ®ri el toujours ° l,a poir
surtout, il faut noter qu' lyapeu déi nt ®r °t " acqu®rir des produi't
rapi dement et qui néapportent pas de valeur ajout ®e
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b) Identifier et évaluer le besoin

Pour faciliter une bonne  définition du besoin, des chefs de projet achat travaillent en
interface avec les services demandeurs et le Service des marchés, ce qui permet, au
travers d'untravailen mode projet , de bien définir et identifier le juste besoin.

Ce travail en mode projet per met déi mpliquer | 6en:
définition des  besoins, ce qui a pour conséquence de resserrer le triptyque Exigences -
Engagements -Risques et de diminuer  par conséquent les risques de mauvaise définition

des besoins.

Outre | 6objectif de bien d®finir | e besoi bonmpeour i
indentification du besoin sera de cibler au plus juste les recherches qui seront apportées

pour la compréhension du besoin (étude de marché ou ciblage des fournisseurs

potentiels ). Cette identification du besoin permettra de réaliser un "bon achat ".

Identifier le besoin optimiser a également | e mode de d®volution de | 0a
I'article 10 du Code des marchés publics pose le principe de l'allotissement des marchés

parle Pouvo i r adj udi c a&-dine une orgadisason en lots séparés des marchés.

Pour ce faire, il convient dbéidentifier correctemen
choix alternatif (marché global). Les modes de dévolution seront détaillés au point C)

suivant.

Pour | d6®valuation du besoi n, disposkitios dee INantes Hahbitati IL® s ont
premier ® ®ment sera dbéinterroger | es fournisseurs
produits. Généralement , cette étape permet de donner une premiére estimation de la

future enveloppe budgétaire.

Le second point est de  se baser sur |'évaluation des précédents marchés réali sés dans le

domaine en question.

c) Planifier le besoin

bD®f i niti on doédune :planification

Premiére étape de la roue de DEMING "PDCA", (PLAN) , |l a planification e
planifier (un besoin, une tache, une organisation) qui va amener a gérer de maniere

efficiente les ressources (humaines et naturelles), la durée, la qualité, le risque et le

périmetre fonction n e | déun projseal (Pp@t®Gapdeabd e rDOEDgI.i sEant i dda u(t r e
termes, la planification est faite pour anticiper les différentes étapes liées a un projet, et

cbest exactement cette antici patathatn qui permet de c
b Pourquoi | 6 i depaplanifieation & Nantes Habitat ?

Le PSP de Nantes Habitat permet une | isibilité du patrimoine & quatre ans, ce qui laisse

prise aux différents  leviers d'achat
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Toute entité est trées fortement concernée par la réalisation d'une planification
rigoureuse. En effet, on retrouve plus largement le principe de la planification au niveau

de | 6®conomi e avec |l es pl ans de d ® v(aumérigyee ment s
notammen t ) & en est de méme pour Nantes Habitat qui, par souci déanticipat
respect du code des marchés publ ics, se doit de réaliser des planifications rigoureuses.

Le temps pass® pour pl ani fier sera source dodéopti mi
notamment une qualité de service accrue aux locataires de |'Office.

blespré -requis dobéune bonne planification

Connaitre le besoin annuel

Le premier ® ®ment indispensable °~ toute mise en 1
ddavoir une bonne connaissance des besoins annuel s
organisation. Pour cela, le recensement, le plus tét po ssible, des futurs besoins et surtout

de | 6ensemble des march®s arrivant ~ terme ou ~ rec
Ré organiser sa nomenclature pour o ptimiser ses familles dbébachats
Le second point sur |l equel Nantes Habitat travaill
besoins. En effet, autant il est i mp®r ati f déavoir

annuels, autant il sera primordial de pouvoir estimer de maniére prévisionnelle les
besoins.

Pour cela, un travail est men® sur | essafinaderiiduk es doba
connaitre et controler les budgets , mais surtout pour identifier et évaluer avec précision

les familles les plus récurrentes et les plus consommatrices de budget. Cbest bien en c
sens (en renforcant l'aspect prévisionnel) que la procédure budgétaire

contribue & mieux cadrer la politique achat et vice -versa.

Exemple de graphiqgue en cours de réali sation pour aider Nantes Habitat a optimiser ses
familles:débachat

. Nombre de fournisseurs
Nombre de marchés TS

300 “récurrent”

De 1 a5 fournisseurs

De 6 a 20 fournisseurs

De 51 & 80

+de 80
Montant d'achat

0 15 36 millions d'euros

Fournisseurs
“support"

31,/ 33
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b Les intéréts de la planification

Tant sur le plan interne gu'externe, la planification peut étre source d'

-Une meill eure vision des charges et |l a r®alisation
En effet, en interne, Il a planification va permettre
massification quiva étresource déconomi es doé®chell e.

- Une diminution de la contrainte temps

Eninterne , la planification  va nous permettre, en amont de toutes les taches a réa liser,
ddesti mer a v e tes gharges destravaih des services. Cette charge de travail
pourra ainsi é&t re | i ss®e tout au |l ong de | 6ann®e, tout el

échéances fixées pour livrer les opérations et renouveler les marchés transversaux
arrivant a terme.

En externe, la planification va aider les candidats a préparer correctement leurs dos siers

de candidatur e, permettant ainsi de | ever | a contr a
de certains prestataires a répondre et monter un dossier de candidature. La liste des
consultations a lancer sur une année sera ainsi disponible sur Interne t.

De |l a m°me mani re, |l orsque | 6on sait que | es PME n
faute de temps, cette planification sera | 6occasion
publique . Ainsi, c'est une meilleure communication avec tous nos opérateurs

(fournisseurs, prestataires, en trepreneurs) qui en résultera.

L'un des autres objectifs de la planification sera de pouvoir intégrer en amont la

problématique du « temps économique » aux futurs besoins , car certaines périodes
seront plus favorables ° |l 6achat gue dbdautres. Poi
fluctuent ®nor m®@ment ddéune p®ri ode " une autre C

planification seraici ddor dre ®conomi que et peesne®t onaomiee g ®ail i
achete aux périodes dites « creuses ».

b Les outils de |l a planification

Nantes Habitat utilise comme outil de planification le logiciel "PSNext ", g ui est un
systeme d'information (SI) de gestion de projet , permettant de planifier les taches et
d'appuyer les équipes en interne
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2) Analyse fonctionnelle et analyse de la valeur

Ainsi que le préci se la norme AFNOR X 50 -151, ¢ | 6Anal yseestuacti onn
démarche qui consiste a rechercher, ordonner, caractériser, hiérarchiser et/ou valoriser

les fonctions » . Ces fonctions sont celles du produit (matériel, logiciel, processus, service,

etc.) exprim®es exclusivement en etlessonattenddespaf i nal i t G
|l Gutilisateur.

Ainsi, | 6anal yse fonct i onn ecbnsidere teudlehoaés parn la fourniture, le

traduit par les fonctions de service et de contrainte, dont les criteres permettent
déappr®cier si el | es seaspettéedh Cettnanalyserfigmdtionecle servira r
de base a la rédaction des cahie  rs des charges fonctionnels

L'énoncé du besoin sous une forme fonctionnelle (en termes de finalité), sans faire
référence aux solutions techniques susceptibles d'y répondre, préserve I'émergence de
I'innovation au moment de sa conception.

La finalit® de cette analyse tend plus ° une obl i gse
moyen s.

Analyse fonctionnelle

Analyse de la valeur

Produit fiable et optimisé
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Léanal yse de ésaunerméthede efficace pour recentrer la conception sur la

guestion du « juste nécessaire », pour satisfaire nos besoins définis dans |l 6anal ys
fonctionnelle. La val eur d'" un pr od datian esb une grandearequi proie st

lorsque la satisfaction  du besoin augmente et/ou que le colt du produit diminue.

Léanalyse de | a valeur doit permettre de

e baisser | e c o %t ddacquisition sans baisser | es
produit/déune prestation.

e Traquer les colts superflus liés a chacune des f onctions doéun produit
service.

e Jouer le role de levier dans une négociation car elle facilite la comparaison des
offres et de pointer clairement les incohérences (décomposition du codt).

C) Les mode s de dévolution de 'achat

1) Le principe . la consultation allotie en faveur des PME

Afin de susciter la plus large concurrence et de favoriser ainsi | a participation

des petites et moyennes entreprises 7 |l a commande
code des mar c h®s publ ics fait rdogle de d@évoldtiantde s s e me n't

principe des marchés publics, par opposition au marché global (non alloti).

En cela, lallotissement permet une dévolution de I'achat socialement
respectueuse des intéréts des plus petites structures pouvant candidater aux
marchés pu blics ; cela permet d'accroitre notamment la réactivité "locale".

Nantes Habitat a fait sien ce principe.

Le mode de dévolution ne fait pas partie, a proprement parler, de la procédure de
passation des marchés publics. Le choix de ce mode se situe au stad e de l'expression des
besoins, a un moment ou la procédure n'est pas encore engagée. Pourtant, de tels choix

ont une influence certaine sur la concurrence entre les entreprises. Dans le secteur du

BTP, choisir un mode de dévolution en lots séparés ou en en treprise générale ne fait pas
nécessairement appel aux mémes opérateurs économiques.

Le mode alloti suppose bien entendu que le Pouvoir adjudicateur puisse identifier des

prestations distinctes , des ensembles cohérents , en tenant notamment compte des

carac téristiques techniques des prestations demandées, de la structure du secteur

économique en cause et, le cas échéant, des regles appli cables a certaines professions.

Cemodeestp articuli rement appropri® |l orsque | 6i mportar
services 7 r®aliser risque de d®passer | es capacit®s
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entreprise ; il est également efficient lorsque la personne publique souhaite mettre en jeu
les dispositions du code des marchés publics lui permettant de réserver certains marchés
des entreprises adapt®es ou ~ des ®tabl iilseauament s
des structures équivalentes, lorsque la majorité des travailleurs concernés sont des
personnes handicapées, et comme nous le verrons dans la partie 3 (article 15 du CMP).

Nantes Habitat, chaque fois que possible, isole les "petits lots" a l'intérieur des

consultations d'une certaine ampleur, et les passe en procédure adaptée, plus

souple et rebutant moins les petites entreprises. Cela permet également la
négociation et la régularisation de candidatures et d'offres, souvent nécessaires

lorsque de petites st ructures répondent avec plus ou moins d'approximation

aux consultations.

Il s'agit des lots inférieurs a 80 000 Euros HT dans le cas de marchés de fournitures et de
services, etdeslotsi nférieurs a1 000 000 Euros HT dan s le cas des marchés de travaux,
a la condition que le montant cumulé de ces lots n'excéde pas 20 % de la valeur de la
totalité des lots.

2) La dérogation : le marché global

Le recours au march® gl obal demeure cependant poss
exception “ | a rsengtetdoi étre jusiifa par o t iles raisons suivantes :
- Motif économique . la dévolution en lots séparés serait de natu re a restreindre
la concurrence, parce que le découpage est trop fin et qu'aucun opér ateur ne
descend a ce niveau,
- Motif technique : l'exécution technique du marché risque rait d'étre plus difficile
en lots séparés,
- Motif financier . I'exécution financiéere  serait plus colteuse en lots séparés,

- En outre, le pouvoir adjudicateur n e doit pas étre en mesure d'assurer lui  -méme
la coordination des lots (mission OPC : organisation, pilotage et coordination ).

A noter que toutes ces conditions ont été jugées "alternatives" par la jurisprudence.

Les entreprises générales, qui ne sont pas toutes des "majors", ont naturellement
vocation a soumissionner lorsque l'opération est passée en marché global . Les opérateurs
qui interviennent plus souvent en corps d'état séparés (facades, plomberie, peinture,
huisseries, etc.) doivent se regrouper s'ils veulent présenter leur candidature lorsque le

marché n'est pas alloti. Cela n'est pas impossible, mais complique singulierement la

donne.

A linverse, les entreprises générales peuvent présenter leur candidature sans difficulté

pour une opération en lots séparés. Elles peuvent étre candidates dans to us les lots avec
le méme dossier de candidature. Seule l'offre devra étre adaptée pour chaque lot
soumissionné.
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Lorsque I' une des conditions précitées est remplie, la dévolution sous forme de marché
global n'interdit pas au pouvoir adjudicateur d'identifier les prestations de maniére
distincte (sous f orme de postes techniques). Cette décomposition en postes techniques
est une opération différente de celle de l'allotissement et ne fait pas obstacle a la
conclusion d'un marché unique

Nantes Habit at, pour exemple, vient de lancer une consultation en marché global
concernant des travaux d'adaptation de logements ("logements bleus") pour les
personnes a mobilité réduite (PMR). La motivation est "technique", a savoir qu'une
consultation en lots séparé s aurait engendré de possibles inconvénients en termes de
multiplicité de corps d'état se succédant dans les logements ; leurs occupants, étant une
population fragilisée par I'age, la maladie ou le handicap, ne pourraient supporter une
telle configuration.

L'Office, le cas échéant, pourra adopter une position médiane : le macro -

allotissement. Il consiste a définir deux ou trois macro -lots par exemple,
regroupant plusieurs cor pstedidigegmant dophémdeni r e

Les macro -lots pourraient s 6 a v ®erénents danslecadre ,soi t déop®rations <co
(urbain compliqué avec souténement et reprises en sous -Tuvr e, sols poll u®sé
déop®r at i (hatimentbBs€e consommation) ouleclos-couvert (Il édenveloppe
doit assurer des pe rformances d 6 ®t anc h ®i t @rastiqued étanesurables. Ce

regroupement de lot s permet ainsi de désigner un seul intervenant responsable du
résultat final.

Cela répond au principe posé et permet de réunir certains avantages du marché global,

comme la réduction du nombre d'intervenants sur le chantier (bien que les sous -traitants
puissent étre nombreux). (I pr ®sent e ®gal ement | 6avant age do
réalisation en général plus courts. Les opérateurs économiques concernés sont les

entreprises générales et les PME loc  ales importantes et structurées, qui peuvent se
présenter seules ou en groupement.
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[l - Au stade de la contractualisation de l'acte d'achat

Au moment de contractualiser avec les fournisseurs, c'est la notion d'offre

« économiquement » (ou « durablement ») la plus avantageuse qu'il faudra interroger,

afin que les clauses contractuelles dans leur ensemble, lors de leur exécution, pésent sur
I'économie et confirment le "bon achat". Pour ce faire, le critere du prix est bien
évidemment primordial et "p ese" dir ectement sur I'économie, mais il se combine avec
d'autres critéres, plus qualitatifs.

Les clauses contractuelles (et notamment financiéres), qui mettent en musique
I'économie du contrat et son exécution, ont un lien direct avec la santé financiére des

entr eprises et principalement les plus petites d'entre elles. Le recours possible et

fréquent a la sous -traitance, en prolongement du contrat, qui permet a ces plus petites
entreprises, artisans et PME, de bénéficier de la commande publique, a également un
imp act direct sur I'économie.

A) Le choix d'offres "économiquement” responsables

1) Les c ritéres de jugement (candidatures et offres)

3 Enjeux

Les crit res de jugement contribuent ®mi nemment
« économiguement » (au sens le plus large) la plus avantageuse, et partant, a

|l a r®alisation déun achat efficace et durabl e.

Les <crit res sont un ®l ®ment subst ant lesedrincigk® une pr c
déo®galit® de traitement et de transparence commande
pondé ration, annonceés dans la publicité et le reglement de la consultation (RC).

lls vont ensuite conditionner la négociation (lorsque la procédure l'autorise) ,

laquelle ne peut avoir un champ plus large que celui délimité par les criteres (sauf en cas

de vari antes autorisées) . Enfin, |l 6article 50 du CMP lie |1|a
possibilit® doouvr i rvariaraes c.oOesderhiéres pernettent gustement de

pouvoir négocier des solutions non prévues initialement par maitre d'ouvrage a traver s

son cahier des charges.

Léarticle 53 du CMP ®num re un certain ndmbste de ¢
précisé que « déautres crit res peuvent °tre pris en com
par | 6obj et déu entarqcuhd® | son disenminatgres »,

Le CMP impose la pondération des criteres de jugement des offres, sauf en concours de

ma“  trise déTuvre (nous |l a conservons tout de m° me,
hiérarchisation...).
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L'ARTICLE 53 du CMP (extrait)

I. - Pour attribuer le marché au candidat qui a présenté I'offre
économiquement la plus avantageuse, le pouvoir adjudicateur se
fonde :

1° Soit sur une pluralité de critéres non discriminatoires et liés a
I'objet du marché, notamment la qualité, le prix, la valeur
technique, le caractére esthétique et fonctionnel, les performances
en matiére de protection de I'environnement, les performances en
matiére d'insertion professionnelle des publics en difficulté, le colt
global d'utilisation, la rentabilité, le caractére innovant, le service
apré s-vente et |'assistance technique, la date de livraison, le délai
de livraison ou d'exécution. D'autres criteres peuvent étre pris en
compte s'ils sont justifiés par I'objet du marché ;

2° Soit, compte tenu de l'objet du marché, sur un seul critere, qui
est celui du prix.

3Crit res de jugement des candidatures (pour | 6ense
Nant es Habitat veill e N optimiser | 6anal yse du C
demandant aux entreprises de nous communiquer le chiffre d'affaires relatif au segment

économique objet du marché (et non plus seulement le CA global de I'entreprise). Le

formulaire DC5 permet d'obtenir cette information.

Par ailleurs, & ce stade de la consultation, il pourra étre recherché le taux de
"dépendance"” de I'entreprise par rapport a Nantes Habitat.

Ces préoccupations s'inscrivent dans une démarche de maitrise des risques, autant au
bénéfice des entreprises que de celui de I'Office.

Il est a noter que les instances décisionnelles apprécieront de maniére pragmatique ces
informations complémentaires, sans que ces dernieres n'aient d'effet par trop
"contraignant".

3 Criteres de jugement des offres pour les marchés de travaux
a) Critere prix

En travaux, le critére prix doit se situer , en regle générale,  a l'intérieur d'une fourchette
moyenne 45 -60 %.
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A travers les criteres déployés et leur notation / pondération, Nantes Habitat
promeut la régle du "mieux -disant", seule garante d'un bon achat (durable) et
d'un rapport qualité - prix satisfaisant chacune des futures parties au contrat.

Sans indiquer de formule dans la publicitt¢ et le Réglement de la consultation
(conformémen t a la jurisprudence du Conseil d'Etat), les documents précités
mentionnent par contre systématiquement la regle de la proportionnalité _ qui présidera au
jugement des offres.

b) Critere valeur technigue

Il est pondéré en régle générale autour de 40 -55 %. En présence d'autres criteres
supplémentaires, dans une limite de quatre au total, la fourchette de pondération de la
valeur technique s'en trouverait bien entendu réajustée.

Quel que soit son poids, le critére valeur technique doit étre le plus efficient pos sible, et
méme "objectivé".

Tout ce qui a trait aux donn®es g®n®ri ques

r ®f ®r ences, | es moyens de | dentrepriseé rel ve
| 6offre. Au stade de | 6offre, i | pte mqae leb &lanentsd o n ¢

constituant une réponse directe a la satisfaction du besoin défini par le Pouvoir
adjudicateur. Un cadre de valeur technique, intégré au projet d'acte d'engagement, est
transmis aux entreprises pour faciliter leur réponse etdonnerdu sens a leur analyse.

La valeur technique  peut se décompose r en plusieurs sous -criteres.

Par ailleurs, un cadre de mémoire technique sous forme de « QCM » pourrait étre

introduit (march®s de plus faible montant) Tésu

Petites Entreprises a la commande publique. La réponse par le candidat serait ainsi plus
aisée et son exploitation facilitée pour les services de Nantes Habitat

c) Crit re d®lais doéoex®cution

Le CCAP fixe un délai maximal et les candidats peuvent répon dre sur un autre délai,
inférieur ; des p®nalit®s sont pr® ues au CCAP afin

Ce crit re sodbapplique pr®ci s®ment sur |l es march®s

car un délai inférieur proposé par le candidat impacterai t les autres lots.

Ce critére est utilisé uniquement lorsque le fournisseur est susceptible de proposer une
m®t hodol ogi e doéintervention optimale et gue
particulier : intervention en site occupé avec un public fragili sé par exemple.
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d) Critere service aprés vente

Nantes Habitat réfléchit sur l'intégration de ce critére, afin de mieux assurer encore le
suivi des phases post  -réception.

Il pourrait étre demandé a ux candidat s leur mode de gestion du SAV (mo dalités de mise
en 1 uvr moyead) dans le cadre de la GPA (garantie de parfait achev ement, 1 an
apres la réception). Un engagement au-dela des gara nties contractuelles classiques
pourrait aussi étre proposé au candidat qui le souhaite, notamment sur les lots
techniques.

e) Les critéres liés au développement durable (dont insertion et environnement)

Un certain nombre de criteres vont plus spécifiguement servir a évaluer la prise en
compte du développement durable dans l'offre du candidat.

Le critere social , 1 i ® ~ | 6i nser ti orestptlisé & dlanted Habitat&MVoit le |
partie 3 de la SBA).
Le critére environnemental I'est également, bien que de maniere plus mesurée (voir

partie 4 de la SBA).
Il est bon de préciser que la pondération des critéres | iés au développement durable ne

repr ®sente g®n®r al ement pas plus de 20 ° 30 % de | 6

Le critere du "colt global" constitue également un projet actuellement en
réflexion au sein de I'Office.

IIl'y a différentes notions de co(t global. A | 6article 53 du CMP, c0e:
« utilisation » qui a été retenue, se cantonnant a la notion de satisfaction du besoin (prix

de | douvrage, mai ntenance et charges). Une accepti o
aussi les études de faisabilité en amont et , en aval, la fin de vi
garde cetteexemple ; encore plus | argement, pourrait entrer
environnement al des co¥%uts de production du b®toné

Exemples de sous -critéres déja utilisés

- durée de vie des matériaux
- entretien spécifique des matériaux
- codt estimatif annuel entretien / maintenance

Dans | a notion de co%t gl obal d 6 ut irétraitsda gelivicen ,». i | ¢ on)
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A titre d'illustration,| esquatre cycl es de vi e sahblessuivantsod ui t

C Co%t doaocddatnvesti:ssement)
Cbest | 6ensembl e des d®penses engag®es : dudes,ui s I 6
accompagnement, travaux)

C Colt de maintenance
Cohest | 6ensembl e des <co%ts i ®s ~ |l a conmjetr vati o
(maintenance des ascenseurs).

C Co%t doéexploitation

Cbest | 6ensemble des co%ts | i ®s au fonctionnement d
des conditions définies de sécurité, slreté, propreté, hygiéne, confort et économie
(exemple : consomma énergie).s d o

C Codt de fin de vie
Cbest | 6densemble co%t |1i®s “ un changement de produ

En particulier, lorsqu'il s'agit d'un ouvrage, d'un équipement ou d'un matériel, des frais
d'utilisation viendront s'ajouter au prix initial pen dant leur durée de vie : entretien,
pieces de rechange, consommation d'énergie, etc.

Le colt global est un outil qui permet de déterminer lintérét d'un surcolt a

| 6i nvesti ssement, ou de d®partager plusieurs sol ut]
d'inv estissement et les colts différés. On pourra ainsi justifier d'un investissement global

sur le batiment 5 & 10% supérieur au co(t d'un batiment classique, si des économies

notables sont générées sur une période de 10 & 20 ans

Le codt global induit par ail leurs la nécessité d'une  évaluation du produit en soi.

2) La notion d' "offre anormalement basse" (OAB)

Jauger le niveau financier des offres, et détecter une éventuelle anomalie quant au prix,

participe pleinement du choix de I'offre économiquement la meilleure.

Autant les offres trés élevées par rapport a l'estimation (“inacceptables” , selon la
terminologie du CMP) sont faciles a isoler, autant celles paraissant treés (trop) basses sont

assez problématiques  car la tentation pourrait d'abord conduire a les retenir alors que le

risque est important de miner I'exécution du marché en "écrasant” son titulaire.

Le CMP consacre un article (55) a cette notion.

Pour prévenir et juger de ces offres, la DASC propose de mettre en place

- unsuividesconsultaio ns en cours afin de sb6assurer de | a ren
- une regle de détection des offres anormalement basses et des actions a mener en

conséquence.
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a) Suivi des consultations

La DASC intervenant en service support des acheteurs métiers, il est indiqué sur les
rapports ddbanal yse des o f f-réposse &ur sonsoftations,f aprés d e non
interrogation des fournisseurs (delta entre les candidats ayant retiré le dossier et ceux

ayant effectivement déposé une offre).

b) Détection d 6une of fmalemerdasse

Est considéré e comme inacceptable , selon l'article 35 -1-1° du CMP, une offre
pour l'exécution de laquelle "les crédits budgétaires alloués au marché apres
évaluation du besoin a satisfaire ne permettent pas au pouvoir adjudicateur de

la financer "

Une offre supposée « anormalement basse € ndentre pas dans cette
et nbébest pas quisatceptabl®e ».d b6 ¢

Dans un souci de cohérence, la DASC propose par conséquent que soit détecté es les

of fres suscepti bl es dlassesrseon & cabcul suvane lirestra ihoter que

la formule exposée ci -dessous n'est qu'un outil et une indication dans la

détection des OAB .El'l e i mpose au responsable du projet do:
soumi ssionnaire et dobéobt eantamapdopositop.usti fi cati ons qu

OAB si
1. Calcul de la moyenne des offres acceptables
2. Calcul de la moyenne (1.) + estimation
3. Recalcul de cette moyenne aprés extraction des offres > 15% de la moyenne (2.)
4, Toute offre < 15 % ° (3.) est ©OABceptible dbé°tre

5. Envoi syst ®mat i q u(rmdare GERFAD Cdefhandant aux fournisseurs
concernés de justifier leur  offre.

6. Analyse de la réponse

a. Siréponse satisfaisante | 6of fre est analys®e et cl ass®@
b. Si réponse insatisfaisante : | 6of fre ee @normaement hBe @
écartée par la Commission d'appel d'offres (ou le Pouvoir adjudicateur en
MAPA).
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3) Négociation

Négocier avec les candidats ayant remis une offre , lorsque le CMP le permet
(procédures adaptée ou négociée
éminemment au choix de la meilleure offre.

formalisée) , concourt évidemment et

Décider de mener u ne neégociation est toujours une initiative du maitre
d'ouvrage . C'est sous son égide qu'elle est menée.

La négociation, selon I'amplitude que les criteres et l'ouverture aux  variantes  permet |,
peut étre bénéfigue  dans une démarche "gagnant -gagnant” , et pour Nantes Habitat
et pour ses fournisseurs / prestataires.

Elle permet, cbté entreprises :

e de valoriser leurs offres, qualitativement (vérifier le niveau de performance,
susci ter I'innovation, en lien avec I'ouverture aux variantes)

e de bien valider la compréhension du besoin par les fournisseurs / prestataires

e d'assurer la mise en conformité de leurs réponses

e de réduire les délais

Elle permet, cbté Office :

e de tendre vers « le bon prix » correspond au prix du marché et permettant

débi nstaurer
e de sbassurer

Cette négociation peut prendre différentes formes
rencontres. Le choix de la forme est liée aux enjeux du dossier (exemples

une
de

rel ation gagnant/ gagnant

la qualit® du produit [/ de

mails, courriers, téléphone et

financiers, etc.), il est préférable de privilégier la rencontre avec le fournisseur, plus
favorable au débat. Dans tous les cas, une tracabilité des échanges sera assurée et
intégré e au rapport d'analyse des offres.

Pour cette phase de négociation,

en fonction des enjeux, il pourra étre judicieux de

constituer « une équipe de négociation », et ce, en fo nction de l'ampleur des

marchés

e Le demandeur ou son N+1

e Un chef de projet achat

DASC

: référent technique

e Une personne des marchés publics : référent juridique
: référent achat

e Le ma’ tr e :déféient MOR"
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Chaque n®gociation est uni gue et merite dobé°tre

nécessaire de définir une stratégie, en définissant

e le contexte : typol ogie dbéachat / mar ch® |/ rel

®conomi que sur | e secteur dbdactivit®

e un scénario de la rencontre (ex : anticipation des objections du fournisseur /
prestataire)

e des objectifs

e des leviers

e lesmarges de maniuvre possibles sur ce dossi

Le champ de négociation sera d'autant plus large que le recours aux variantes

aura été autorisé. En effet, sans l'ouverture aux variantes, une négociation doit

s'en tenir aux seuls champs ouverts par les critére s de jugement : le prix, la
valeur technique (mais telle gu'elle ressort des prescriptions du cahier des

charges du maitre d'ouvrage) et tout autre critére prévu initialement.

Pour information, les services ont a

leur disposition un Guide interne
déedié a la négociation, disponible

sur I'Intranet ATLAS

B) L'impact économigue des clauses contractuelles

1) Les aspects financiers

2 LES MODALITES DE VARIATION DES PRIX

Les modalités de variation des prix doivent étre prévues au marché, ce sont des clauses
contractuelles intangibles.

Au titre de sa politique de responsabilité sociétale, Nantes Habitat

prévoir, dans ses dossiers, des clauses de variation de pr x afin dé°trenl

adéquation  avec les conditions du marché économique.

Des clauses de variation des prix sont prévues réglementairement et sont ainsi
utilisées par Nantes Habitat dans ses dossiers de consultation
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a) Le prix ferme

Le prix est ferme quand il reste invariable pendant toute la durée du marché (article
18.111 du Code des marchés publics).

Cette forme de prix nbdest possible que pour | es ma
exposer a des aléas majeurs les parties au marché du fait de | 6®vol ution raisonna
prévisible des conditions économiques pendant la durée du marché.

Cette forme de prix est utilisée pour les marchés publics de services et de
fournitures courants de Nantes Habitat dont l a dur @
a6 mo is.

b) Le prix ferme actualisable

Le prix ferme est actualisable , soi l s6®coul e un d®I ai suUp ®ri eu
date " laquelle | e candidat a fix® son prix dans | 6
de commencement ddex®c utns (amicle d&I8 dupQode sdesamaiclés

publics).

Si cette condition est rempli e, | 6actualisation ser
d s | 6affermissent des tranches conditionnelles (ar
Léactualisati on s cordiéans éconoghiquesc corr@gpondant a une date

ant ® i eure de 3 mois " |l a date dbéex®cution des presH

Formule déactual i sCatldo r3)Io

L
d

(@}

actualisation est effectu®e, en principe, par app
i n d eréfératha® mentionnés dans les documents de la consultation.

o

Léarticle 10.4.3 du CCAG Travaux dispose quod- d®f a
base déun index BT 01 ou TP 01, avec possibilit® d
d®f aut par naa,ipa undndex ples approprié.

Cette formule de variation de prix est utilisée pour les marchés publics de

travaux et de prestations intellectuelles de Nantes Habitat dont la durée

déex®cution est inf®rieure ° 6 mois. Les gigés"x du m
gu'a la condition qu'un délai de 3 mois minimum se soit écoulé entre la date de

remise de I'offre et celle du début de I'exécution.

Pour |l es march®s de travaux, il est pr®vu syst®mat.i
BT par types de corps dafdtdatsdadapter " la sp®cificit® ®c
chaque marché.

Eneffet,i If aut rappeler que | BTOfh destxun gn@ax @eandune valeur

essentiellement statistique et que son utilisation comme référence pour la
révision des marchés n'est généralement pas pertinente car trop générique
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c) Le prix révisable selon une formule paramétrique ou par ajustement

Un prix révisable est un prix qui peut étre modifié pour tenir compt e des variations
économiques.

Ce m®cani sme doit pr®oir | a date dé®t abli ssement d
de la révision et la périodicité de son application (article 18.IV du Code des marchés

publics).

. Le prix peut étre  révisable selon une formule qui doit étre représentative du colt

de la prestation. La formule peut intégrer une partie fixe.
L'Office s'est engagé a ne plus, en principe, utiliser de partie fixe.
Formule : Cn =100% (In/lo)

En revanche, pour des march®ortate , t 1 dVOd U X cddismmp r ®s
possibilité de prévoir une partie fixe.

La formule de révision des prix par formule représentative est utilisée pour les marchés

publics de travaux de Nantes Habitat dont | a dur ®e
6 moi s.
Nant es Habitat sbébinscrit ve®ritabl ement , dans une

ddaccompagnement des entreprises et de responsabili
généralement prévu, dans les documents de consultation pour des marchés de

travaux, une révision des prix d s que | a dur ®e déex®cuti on e
supérieure a 6 mois .

Le prix peut étre révisable par ajustement au regard ddune r ®f
représentative du prix de la prest ation définie dans le marché (Baréemes. Mercuriales ).
Pour les marchés de fournitures e t de services, une révision des prix, soit par
formule représentative, soit par ajustement, est également inscrite dans les
document s de | a consultation l orsque | a dur ®e d ¢

supérieure a 6 mois.

& LE DELAI GLOBAL DE PAIEMENT

Il convi ent de préciser que les clauses de paiement différé sont interdites dans les
marchés publics (article 96 du Code des marchés publics).

Ce délai global de paiement comprend notamment les délais de vérification des
entreprises, y compris par des tiers tels gue | es ma’” tr e(8jousddepuis tee s
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CCAG Travaux 2010), | es d®I aile délal @e® patbmentndomt dee me n t
Pouvoir adjudicateur  est redevable.

Léarticle 98 du Code des mar c h®s publics vient
paiement auquel est soumis Nantes Habitat.

A compter dul * janvier 2010, le délai global de paiement est de 35 jours puis

sera ramené a 30 jours dés le 1 " juillet 2010 (au 1 " janvier 2009, ce délai
global de paiement était de 40 jours ). L'objectif de Nantes Habitat est de passer
a 20 jours de délai moyen (30 jours étant le maximum réglementaire). Les

achats d'exploitation seraient ainsi payés a 20 jours, les achats

d'investissement, a 30 jours (& noter que plus de 90 % des flux sont liés aux
achats d'exploitation).

Versement d'intéréts moratoires

L'article 98 du CMP dispose que le dépassement du délai de paiement ouvre au titulaire
du marché (ou au sous -traitant) le bénéfice , de plein droit, d'intéréts moratoires dus a
compter du jour  suivant I'expiration du délai.

Les modalités de mise en T u v rdu délai global de paiement des marchés publics et de
calcul, le cas échéant, des intéréts moratoires , sont détaillées par le d  écret n°2002 -232
du 21 févri er 2002, modifié depuis par le d écret n°2002 -1555 du 31 décembre 20  08.
Pour les collectivités territoriales et les établissements publics locaux, le dispositif de

calcul des intéréts moratoires, est le suivant :

- il est fait application du taux d'intérét de la principale facilité de refinancement de la

Banque Centrale Eu ropéenne, a son opération de refinancement principal la plus récente,
effectuée avant le ler jour calendaire du semestre de l'année civile au cours duquel les
intéréts moratoires on commencé de courir, ce taux de référence étant & majorer de 7
points.

(NB : ce taux est mis a jour le ler janvier et le ler juillet, chaque année)

- pour la liquidation des intéréts moratoires éventuels, le taux a prendre en compte est le

taux en vigueur a la date a laquelle les intéréts moratoires ont commencé a courir.

Face au risque des intéréts moratoires, I'ambition affichée par Nantes

Habitat est de supprimer ce risque "a la racine", en respectant  progressivement
de facon exhaustive le délai maximal de paiement réglementair e.
En l'occurrence, Nantes Habitat s'engage a mettre en T uvr,edés 2010, une

procédure de paiement optimisé des factures des fournisseurs, lui
permettant de respecter de la fagon la plus exhaustive possible, le délai global

de paiement de 30 jours (applicable au ler juillet 2010) et de viser un délai de

paiement a 20 jo urs, pour une majorité des flux (que sont les dépenses
d'exploitation, comme rappelé ci - dessus).

En contrepartie de cet effort remarquable de réduction du délai global de
paiement (devant rapid ement éliminer tout risque d'intéréts moratoires),

Nantes Habitat appliquera avec souplesse la régle des intéréts moratoires,
pendant la période transitoire 2010 -2011 : sur sollicitation des fournisseurs

et de facon discrétionnaire, en cas de manquement si gnificat if au délai global de
paiement.
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& LE REGIME DES AVANCES

Le versement déavances au titul air e-traltant dretresth ®s pub
possible si les conditions sont remplies par ces derniers.

Léavance consiste 7 r ®glsemmmespréeuesmpa marchéeavadt ¢oat
commencement dbéex®cution.

Elle permet en principe aux titulaires des marchés concernés de sdappronmersi o
aupres des fournisseurs en matériels, matériaux et autres fournitures
nécessaires au démarrage des prestations et travaux objet du marché.

EIle permet ®gal ement dobéassurer une ®galit® dbdacc s
|l es entreprises disposant dbébune tr®sorerie suffisan
des travaux ou prestations et cell es nden di spos
notamment des petites et moyennes entreprises

Avance obligatoire

En vertu de | 6article 87 du Code des mar c h®s publ
titul aire ddéun ma rmorta®t inltio r 4 glw marchée(ou de la tranche
affermie) est sup®rieur ° 50 000 U4 HT et dans | a me

est supérieur a 2 mois.

Le montant de cette avance est fixé a 5% du montant initial , toutes taxes comprises,
du marché ou de la tranche affermie, si leur durée est inférieure ou égale a douze mois.

Si cette dur®e est sup®rieure " douze moi s, | 6avanc
a douze fois le montant mentionné ci -dessus divisé par cette durée exprimée en mois.
Cette disposition est identique e n ce qui concerne | es bons de comm

supérieur a 50 000 euros HT.

Lorsque les conditions pour obtenir le versement de cette avance sont réunies, le titulaire
du march® doit alors <cocher l a case concern®e ment
pour en bénéficier.

I est " noter que | e montant de | 6avance ne peut f.
prix.

En dessous de ce montant de 50 000 a HT, l e ver sem
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Avance facultative

Léavance f acul t ellej pewt excédeumn t sanhs pouvoir dépasser 30% du
montant du marché (article 87.ll du Code des marchés publics). L'avance peut
néanmoins étre portée a un maximum de 60%, sous réserve de la constitution

d'une garantie a premiére demande.

Il faut pour autant que le marché comporte cet te clause.

Nant es Habitat sbattachera dor ®navant " inscrire ¢
avance facultative dans ses cahiers des charges, pour des marchés nécessitant

une part i mportante dbébapprovi si onntepnises évientdaf i n que

trop « puiser » dans leurs trésoreries.

& LA CESSION OU LE NANTISSEMENT DE CREANCES

Nant es Habitat rappell e aux entreprises gubelles d
refinancement au moyen de cessions ou de nantissements des créances is sues
des marchés publics.

En effet, l' e titul air e <dréitanhpayédireaemeént pedventcédertou s o u s

nantir a des établissements de crédit, par exemple, leur créance dans les conditions

prévues aux articles 106 & 110 du Code des marchés pu blics.

A cette fin, | e ma’  tre ddéouvrage r e AtRitant payé t i t ul ¢
directement soit une copie de | d6original du march®

en unique exemplaire, soit un certificat de cessibilité.

Léoexempl aire unique est donc Il a copi e original
titulaire avant le début d'exécution) revétue de la mention obligatoire , signée du pouvoir
adjudicateur.

Le certificat de cessibilité doit comprendre la liste des mentions obligatoires pour étre
conforme.

Pour précision, tout changement dans le montant des prestations exécutées par le

titulaire ou un sous -traitant directement conduira obligatoirement a une modification de
| 6exempl aire unique ou du certificat de cessibilit®

2 LA DELEGATION DE PAIEMENT

Il s'agit d'un mode de paiement, sur leur demande, des "fournisseurs " (au sens

strict du terme) , puisqu'ils ne peuvent pas avo ir le statut de sous -traitants et par

conséquent droit au paiement direct par le maitre d'ouvrage.

Nantes Habitat accepte d'ouvrir la possibilité juridique d'un tel mode , en se

réservant néanmoins le droit de I'accorder au cas par cas.

DASC V1Juillet2010 38

EA A

4



& LES PENALITES

Les pénalités , telle que prévues au CCAP, concourent grandement aussi a l'efficacité de

I'achat et conditionne  un tant soit peu la remise des offres financieres

Les p®nalit®s sont adapt®es °~ <chaque projet
Nantes Habitat, et ce, de facon objective.

Elles portent ainsi de fagon sys tématique sur les délais de réalisation et les

retards de transmission de documents.

Mais elles peuvent aussi concerner le non respect des chartes Nantes Habitat,
| 6oubli de pri swusdeveenldes | ocataires, etcé.
sanctionner le non respect des conditions d'exécution d u marché en ap  plication

de l'article 14 du CMP.

2) Las ous -traitance

de6achat

et pl us

Le titulaire déun march® public dcibteddine Qraudes r per s

propres moyens, notamment en machines, engins, savoir -faire, personnel T
prestations prévues au marché.

En effet, ce principe se justifie par le fait que les marchés publics sont, comme les autres

contrats administratifs, conclus intuitu  personae . Toutefois, la sous -traitance constitue
| 6excepti on " cette obl i gat i orElle dhérmmet &e urdndre n

davantage accessibles les marchés publics aux PME qui ne disposent pas de
toutes les capacités professionnelles et techni ques suffisantes.

Nantes Habitat a souhaité I'établissement d'une CHARTE DE LA SOUS
TRAITANCE, afin de mieux encore encadrer la relation, parfois déséquilibrée,
entre le titulaire et son sous -traitant. Ce dernier, qui est parfois déja fragilise,

les

perso

doit voir  ses droits respectés, a la méme hauteur que ses obligations, vis -a-vis

de l'entreprise titulaire du marché.
Cette Charte est disponible en annexe de la présente SBA.

L'entreprise titulaire signera  la charte de la sous -traitance, laquelle sera
annexée a l'acte de sous  -traitance pris entre I'entreprise principale et le maitre
d'ouvrage.

Ainsi, | 6entreprise t i t aommunigquer s la ecmagea & son Sous

traitant, de méme que le sous -traitant au sous -traitantde 2 " rang.

Tous ces acteurs, en adhé rant N l a pr ®sente cloatratrespectes 6engage

| 6ensemble des principes et r gles de-thitamtene s
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[ Il - Contrble, suivi et évaluation

L'évaluation des actes d'a chat, en amont de la chaine et, en aval, le contrble et
I'évaluation des fournisseurs, sont une démarche indispensable et consubstantielle a tout
processus achat.

Cela permet de réduire les risques et d'améliorer le service rendu aux
locataires.

A) L'évaluation de l'acte d'achat : out il déam®l i oreatlee on cont.i
réduction des risques

L66®val uat i osmded gaands chanterstde Nantes Habitat.

llexiste di ff ®rents type gnisedpReegpbuu adaméliorar,en continu la qualité
des prestations et, in fine, du service rendu au territoire et a ses habitants.

Comme le montre les propos précédents, Nantes Habitat est trés attaché a

confronter ses besoins et ses engagements pour réduire au maximum les

risques. En ce sens, | 6®val uation se trouve au <centre
indispensab le pour resserrer  ces trois valeurs et diminuer les risques encouru S.

Les services de Nantes Habitat ont ainsi réalisés des ®valuations sur | es proj
comme par exemple sur les m arché s & bons de commande des agences (travaux et

services portan t sur I'ensemble du patrimoine) qui représente pas moins de 47 lots
techniques pour un budget de 40 Cahaipérmet denvissagerpag ur os s u
la suite des actions correctrices aprés avoir identifié les déviances face aux besoins.

Dans le res pect de la charte rédigée par la SFE (Société f r an - ai s e aluhton) et@® v

ses principes, | 6 obj et de | 6®valuation est de formuler wune
constructive, pluraliste et surtout part i fcacgéat i ve s
| 6i mpact et | a viabilit® du projet au regard du con

déi nterventi on.

Partie int®gr an tCeeckd»e('contdo®t’)a me "PRCA" de P A
la roue de Deming de l'amélioration continue | 6®val ua 1,0r

permettre ddappr ®ci er | e pl us c obje,o Oment e
russite doun projet, de comprendre"-.__tf:r‘v essus
Tuvr e et déai der Il es commanditaires = i der

)

mi se en Tuvr e.

Le projet est examiné en fonction des o bjectifs fixés, du processus dbdex®cutio
ses di ff®rentes phases de mise en Tuvre.
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B) L'évaluation des fournisseurs . owutil déam®lioration du

Inscrit s dans la stratégie globale de Nantes Habitat |, l e contrtle et | 6 ®v a
fourni sseurs constituent un | evier indispensable 7 |
Le contrdle per met de sbassurer que | e travail est bi en

posées par Nantes Habitat . L 6 ® v a | u aonirilmue & mieux définir la valeur du service
rendu, dans ses différentes composantes, avec la possibilité ensuite de procéder a des

comparais ons de facon a mieux identifier les fournisseurs les plus performants, mais
aussi les plus défaillants. Cette d®mar che déo®valuati on per met aus
adh®r er |l es entreprises " notre d®mar che déam®l i o

progression sur plusieurs années.

Pour ce faire, Nantes Habitat propose, en sus de | 6 ®v al wWa tontrdle, e auto -
évaluation et un auto -contr6le des fournisseurs sur la réalisation de leurs
propres prestations.

Lébobjectif de cetdee d®marche est

Accentuer la collaboration entre Nantes Habitat et ses fournisseurs

Permettre le choix des entreprises au meilleur rapport qualité/prix

Améliorer la qualité de service vis -a-vis des locataires  : épanouissement social
Faciliter le suivi des fournisseurs : épanouissement professionnel

Identification et anticipation des risques et aléas : prévention des risques

Enfin, I'Office est aussi éva lué par les fournisseurs eux -mémes.

Lé®val uati on pourra s e § Manieress mmt celleeconcerndnf @ctee nt e
d'achat que celle liée aux fournisseurs.
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Sel on | 6objectif fix® et la finalit® ré&lséehsar t ®e,
différents niveaux

Avant Pendant Apres

Projet
déachat

Sur l e premier nNi veau a( prealablé »v@v al uati on dit
permettre de faire ressortir les points de vigilance dans la
phase amont du projet dbdédachat.

Le second niveau (2), qgui concerne | 6®val u:
phase dbéex®cution permettra de recadrer | e

associ ®e durant l a phase dbdéex®cution du pr
do®viter | e plus possible |l es effets de d®vi

Le troisi me niveau ( 3)aprevlesdaitsne | 6®val uati o
Cette ®valuation va permettre 7 NANTES HABI -
I a d®mar che entreprise pour r®al i ser | 6act

évaluation se doit de conduire a des enseighements et des
préconisations dans le cadre de notre démarched 6 a m®I| i or at i on
continue ("Act").
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La m®t hodol ogie du contr!'le et de | 6®valuation des fou

Foumisseurs
Rapports
I d'analyse
ek (1 Activités
o Identite
- Marco entreprise
Portal Im Marche » Services
P Activités faits Activités
Informations Appreciation Contrile Motation

Refarentiel {évaluation)

Les informations générale s fournisseurs : centralisées sur la méme base de données

Les appréciations générales : sur référe nces, renseignements et évaluation générale
d 6 a ucbntréle des fournisseurs

Le contr6le par Nantes Habitat : sui vis internes ou d®l ®gu®s ("~ | a
exemple pour les entreprises en construc tion neuve ou requalification), contrbles sur le
service fait ou a des points clés répertoriés.

Tous ces éléments seront centralisés pour donner la notaton gén ®r al e de | 6entrep
engendrera le référentiel (‘évaluation)

A terme il est également prévu de demander aux entreprises une évaluation de Nantes
Habitat .
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PARTIE 3
VOLET SOCIAL DE LA SBA

Le champ de l'achat socio -responsable est trés large et va bien au -dela du volet
"insertion " des publics éloignés de I'emploi et des populations handicapées. I

recouvre aussi I'égalité professionnelle entre hommes et femmes, la promotion

de la diversité se lon les origines culturelles et sociales, l'accessibilité des

services publics, l'accés a la commande publique facilité pour les PME et les
entreprises de I'économie sociale et solidaire, les achats éthiques et équitables,

etc. Dans cette partie, nous foca liserons notre propos sur l'insertion, et partant,
sur nos relations avec le monde de I'économie sociale et solidaire.

Nan tes Habitat est, depuis 2005 , au travers de ses marchés publics, engagé
dans une politique sociale forte de lutte contre le chdbmage et au service de
I'insertion des publics se trouvant  en difficulté sur le marché de I'emploi.

La responsabilité sociétale de Nantes Habitat nous conduit ainsi a utiliser le levier de
la commande publique et ses différents outils, afin que nos opérations soie  nt aussi
vectrices d'épanouissement humain pour ceux de nos concitoyens qui sont sortis des

circuits professionnels et méme sociaux.

Avant de décrire la politique en la matiere menée par notre Office, il convient de resituer
notre action dans la  relativeme nt courte histoire des rapports entre l'insertion sociale et
les marchés publics.

| - L'émergence de la dynamique sociale dans les marchés publics

Cette dynamique a bient6t dix ans. C'est en effet avec le Code 2001 (décret n° 2001 -210
du 7 mars) que les premiers outils au service de l'inser tion sociale et professionnelle sont
apparus.

Ainsi, depuis 2001, cinq dispositifs spécifiques existent au sein d u CMP. Avant de
les décliner au point Il suivant, en tant que stratégie au service du " bon achat", il est
intér essant de voir la facon dont elles se sont sédimenté es et de juxtaposer I'évolution de
la prise en compte de I'environnement, dont certains outil s sont communs.  C'est bien

ainsi de l'achat "durable" dont il s'agit et qui est |'objet de notre SBA.

Le premier outil est la "clause sociale" mentionnée a l'article 14 CMP et il est
apparu avec le CMP 2001 . Cette clause est la possibilité offerte au maitre d'ouvrage de
prévoir qu'un  minimum d'heures de travail générées par un marché soit consacré, par
I'entreprise titulaire, a une action d' insertion , et ce, a titre accessoire au marché dont

I'objet principal n'est précis ément pas l'insertion . La clause environnementale du méme
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article 14, qui sera traitée dans la partie suivante (quatrieme) de la SBA et qui suit la
méme logique que la clause sociale, date également du CMP 2001.

Ce dispositif peut étre utilisé sans aucune référence a un critére de l'article 53 CMP lié a
I'insertion (ou a l'environnement, en cas de clause environnementale). Il est cependant,
dans l'agglomération nantaise et a Nantes Habitat, combiné avec l'article 53.

Le deuxieme outil est le crit ére social ("performance en matiére d'insertion des

publics en difficulté") de l'article 53 CMP, apparu avec la loi de programmation

pour la cohésion sociale du 18 janvier 2005, venant modifier ['article 53 du CMP
2004. Le critere enviro nnemental a pris, lui, un peu d'avance en figurant dans le corps
méme du CMP 2004 (décret n° 2004 -15 du 7 janvier) , promu par l'attracti on de la
constitutionnalisation, cette méme année, de la Charte de I'Environnemen t précitée, sous
I'impulsion des tr avaux de la commission Coppens. Le critere du "mieux -disant social" est
un réel critére d'attribution, concourant a la sélection de I' "offre économiquement la plus

avantageuse". Nous verrons que ce critére sera appréhendé c omme complémentaire a la
clause d'insert ion sociale et professionn elle. Il est lI'incarnation de la valorisation du
comportement citoyen de l'entreprise, et partant, du rdle sociétal du maitre

d'ouvrage.

Nous noterons une "gradation sociale" des dispositifs , car avec le troisiéme outil au
service de l'insertion gu'est l'article 30 CMP , c'est le marché tout entier qui a

pour objet le service d'insertion et de qualification professionnelle . ce n'est pas
l'activité support qui importe véritablement, mais davantage la démarche
d'insertion gu'elle permet. C'est ce s ervice d'insertion qui est facturé. Avec le
dispositif de l'article 30, le public cible de Il'action d'insertion est souvent encore plus

"d ésocialisé " que celui de la clause de l'article 14 . Avec cet article 14, le public ne peut
tout ignorer des contrainte s du secteur privé. Avec l'article 30, au contraire, c'est la
démarche d'insertion et de resocialisation qui est au ¢ T u du marché ayant pour support
des activités techniques (travaux, services) d'utilité sociale , Visant le réapprentissage
progressif de la  régularité et de la productivité. L'utilité sociale peut aussi s'apprécier

par rapport a l'impact de l'activité sur le développement local, tant elle peut

apporter une réponse a des besoins non satisfaits par l'initiative privée ou le

secteur public. L'article 30 date du CMP 2001 , qui avait prévu, pour ce type de
prestations, une dérogation a la mise en concurrence. Celle -ci a été introduite par le CMP
2004, avec cependant une relative souplesse, les "caractéristiques du marché" pouvant
facilement justifie  r une dérogation a la mise en concurrence. Le CMP 2006, issu du décret

n° 2006 -975 du 1 * aodt, a quant a lui, d'une maniére certainement discutable, rendu
obligatoire une mise en concurrence préalable a I'achat de tout service d'insertion, bien

gue la procédure soit "adaptée” quel que soit le montant des services en cause.

Le quatrieme outil d'insertion ¢ oncerne les personnes handicapées (article 15
CMP 2006) . Certains marchés ou lot peuvent ainsi étre "réservés" aux

entreprises adaptées (ex Ateliers Protégés) et aux ESAT (établissements et
services d'aide par le travail , ex Centres d'Aide par le Travail ). L'exécution de ces
marchés ou de ces lots est réalisée majoritairement par des personnes handicapées

qui, en raison de la nature ou de la gravité de leurs déficiences, ne peuvent exercer une

activité professionnelle dans des conditions normal es. Ce dispositif remonte au CMP du?7
janvier 2004, alors en son article 54 -1V, ajouté par le décret n° 2004 -1298 du 26
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novembre. Cela a consisté a créer une vraie "discrimination positive " dans le CMP en
faveur des structures accueil  lant des personnes han dicapées.

Le cinquiéeme outi | consiste a attribuer un droit de préférence, a égalité de prix

ou a équivalence d'offres, a certaines structures (article 53 -IV CMP). Il ne
concerne pas que l'insertion, mais plus largement (et toujours dans le domaine de la
responsabilité sociale) l'accés a la commande publique des SCOP (sociétés coopératives
ouvrieres de production : nées au XIXéme siécle, leurs salariés sont associés
majoritaires), des producteurs agricoles, des artisans et des artistes.  L'insertion est
représentée par les entreprises adaptées , faisant de l'article 53 -1V un outil par
conséquent assez p roche de celui de larticle 15. Le pouvoir adjudicateur réserve
initialement le quart (quart réservataire) des prestations (travaux, fournitures ou
services) a ces structures. Ce dispositif du droit de préférence est plus ancien que celui

de l'article 15 puisqu'il existait dés le CMP 2001, a I'époque en son article 54 -1l

Il - La politique sociale de I'Office au travers de ses achats

Le Gouvernement a fixé un objectif : les achats socialement responsables doivent

représenter , dici 2012, au moins 10 % des achats courants de I'Etat et de ses

®t abli ssements publics dans | es secteurs comportant

(disc ours de Martin HIRSCH , Haut commissaire aux Solidarités actives contre la pauvreté,
le 9 avril 2008). Force est de constater qu'a ce jour, I'Etat est loin du compte. Les
collectivités également, puisque que le rapport de I'OEAP (Observatoire Economique de
I'Achat Public), dans son rapport 2009, indique que seulement 1,7 % de leurs marchés
respecte une démarche socio  -responsable .

Nantes Habitat fait en ce sens exception, en systématisant la faisabilité d e
l'insertion dans ses marchés et en intégrant des clau ses d'insertion dans
environ 11%  d'entre eux (et linsertion T plus précisément les clauses
d'exécution - n'est gu'une facette de l'achat socialement responsable).

Avant méme de parler d' "achat " socio -responsable, Nantes Habitat est, depuis prés de
vingt ans, engagé aupres des nombreuses associations d'insertion de la région nantaise.

Depuis 1991, ce ne sont pas moins de 58 conventions qui ont été signées , la
premiére l'ayant été pour la gestion d'un chantier d'insertion sur les Dervallieres (avec
travaux de peinture et d'entretien). Le mode de participation est le subventionnement.

A partir de 2004, notre politique d'insertion amor ce un virage important,
puisqu'est signé le premier "marché" de I article 30 du CMP . Outre la sécurité
juridique davantage assurée, c'est bien une véritable stratégie qui se des sine : abandon
du "saupoudrage" financier aux associations, sans exigence de réelle contrepartie et,
surtout, sans véritable promotion de la qual ité et de I'évaluation de I'exécution de ces
nouveaux marchés.
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C'est surtout a partir de 2006 que Nantes Habitat sbest engag® da

déinsertion en f aenadtiisant dhwantdgdleshepidrsoqu'offrait le CMP , etce,

dans | e but déamorcer ou de consolider des parcours
| 6acquisition de comportements ~ | 6empl oi et de qua
en sorte que |l e public cible (RMI, ch!meocuRansdepui s
partiellement, personnes handicapées), et notamment les habitants des quartiers en

difficulté, acc dent ” | 6empl oi durem| e®soltveamte des di ffi

professionnel et social.

Ainsi, la premiere clause d'insert ion a ®t ® miugreen006 T ; il a fallu
attendre notre association au dispositif métropolitai n d'ingénierie sociale
(AMOI Assistance Ma trise d'Tuvre | nsteuttdaborch) , en

sanctionner notre politique par un véritable controle de la qualité des
prestat aires et de leurs actions, et ensuite adjoindre le critére social a la clause.

L'association avec I'AMOI s'est étendue, fin 2009, au champ de l'article 30.

Les acteurs de I'économie sociale et solidaire, partenaires incontournables, sont
regroupées sous l'appellation "SIAE " (Structures d'Insertion par I'Activité Economique),
laquelle recouvre les :

- Associations Intermédiaires (Al)

- Entreprises d'Insertion (El) ,

- Entreprises de Travail Temporaire d'Insertion (ETTI),

- Ateliers et Chantiers d'Insertion (ACI),

- Entreprises adaptées (EA, ex A teliers protégés),

- Etablissements et Services d'Aide par le Travail (ESAT, ex CAT),

- Groupements d'Employeurs pour I'Insertion et la Qualification (GEIQ).

Les SIAE font l'objet d'un conventionnement avec I'Etat ; en contrepartie d'un
abattement de charges sociales, l'accent est mis sur la construction d'un parcours
d'insertion. Il existe un Conseil National de I'Insertion par I'Activ ité Economique.

Pour les personnes les plus éloignées de I'emploi, il y a les SIAE qui ménent des activités
d'utilité sociale, en ayant acces aux contrats aidés (contrats d'accompagnement a
I'emploi, contrats d'avenir) . Ces structures, essentiellement les ACI, a travers cette
activité d'utilité sociale, peuvent aussi développer de la production et de la

commercialisation de biens et de services.

Pour les salariés en insertion, mais capables de s'adapter aux contraintes du secteur
privé, il y a des SIAE qui concentrent leur activité sur la production et la
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commercialisation de biens et services, comme par exemple les El ou les ETTI ou les Al,
lesquelles n'ont pas acces aux contrats aidés.

Si I'on poussait les ACI vers le secteur concurrentiel et les lois du m arché, cela ferait
prendre plusieurs risques a la démarche Insertion :

- mise en danger du développement qualitatif de la clause d'insertio n, reposant sur le
bon positionnement des personnes présentées a l'entreprise,

- condamnation de l'accés des plus dém unis aux ACI, lesquels pourraient filtrer I'entrée
afin de s'adapter aux demandes de I'entreprise,

- dérégulation du marché puisque les ACI pourraient vendre leurs prestations a bas prix,
deés lors que les salariés sont pris en charge pour I'essentiel par | es fonds publics.

A) Le dispositif "14 combiné 53"

Léarticle 14 du CMP <consiste " i nt ®grer, " titre
professionnelle comme conditions dobéex®cutsemwices,du mar
comme | e nettoyageé), obligatoires au m°me titre q
définies par les pieces contractuelles. Ces clauses  d'insertion prennent ainsi en

compte les objectifs de développement durable mentionnés a l'article 5 du CMP

et indiquent un nombre déheures dbéinsertion mini mal
L'article 53 du CMP comporte un critere de jugement des offres spécifique a l'insertion :

|l es performances en mati re doéinsertion pr flaession

permet de jauger la capacité du candidat a participer a la politique économique et sociale
mi se en Tuvre. Ce crit re elst 9% ohea ®RIrdRe ns enmhultee ude sd ecr

La combinaison, au sein du méme dispositif, de ces deux outils permet d'abord

de sécuriser l'intégration de la logique insertion dans nos marchés, puisque la

regle posée a l'article 53 est I'existence d'un lien entre le critére et I'objet du

marché. Ainsi, la clause d'exécution assoie ce lien. Ensuite, le critere Insertion, bien
encadré, permet de jauger l'entreprise en valorisant sa politique et ses efforts en la
matiére.

1) L'organisation de la clause

Cette clause obligatoire comporte les éléments suivants :

b Un volume horaire minimum

Ce volume est calcul ® sur | a base ddédune estimati on
qualifi® g®nNn®r ® par l e march® et dont une partie e
vol ume ddéheures déminsemtmon|l @emnt uepri se pouvant soi

| 6appel (saté dd "variante sociale") , soit en cours dbdéex®cutio
d®ci der de consacrer un volume dbédheures sup®rieur
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Seules seront prises en compte les heures effectuées dans le cadre du marché attribué,
aucune compensation ne pouvant se faire sur ddédaut r
titulaire a la charge.

Dans | e cadre de |l a pond®ration des crit res, I es ¢
supérieur a celui imposé par le cahier des charges seront raisonnablement valorisées .

b Un public bénéficiaire

Le Minist re de | 6Economi e, des Finances et de | 61
catégories de personnes prioritaires

A Bénéficiairesdu RSAayant si gn® un contrat doéinsertion dans

A Travailleurs handicapés reconnus par la CDAPH,

A Les jeunes ayant un faible niveau de qualification,

A Les jeunes ndayant jamais travaill ® et i nscrit
Missions Locales,

A Leschémeurs i nscrits au POLE EMPLOI depuis plus dbéun
plus de deux ans en chdmage récurrent.

Cette | iste est reprise au titre des conditions dbé

déinsertion devront I mp®rativement relever de ces ¢C:

Toutefois, quelques exceptions sont prévues dans le but de favoriser la pérennisation de

| 6empl oi tout en conservant | 6effet util e de | 6a
comptabilis® au titre de | a clause doi nesesuvantegn | e t
S l es heures effectu®es sont affect®es ~ | 6ex®cut i
- tout bénéficiaire issu de la liste ci -dessus et intégré dans la société du titulaire

depuis moins de 3 mois au moment de |1 60rdre de S
déex®clutgiogmnat aire dbébun contrat de professionnali sat
au moment de | 60Ordre de Service (ou, " d®f aut , du o

bénéficiaires intégrés depuis plus de 3 mois ne seront pas pris en compte au titre de la
clause.

- tout bénéficiaire issu de la liste ci -dessus et intégré dans la société titulaire depuis
moins de 3 mois au moment de la Date Limite de Remise des Offres en CDD si, a
| 6occasi on de | 6acti on débi nserti on | e CDD isnt tran

gualifiante est apportée au bénéficiaire. En revanche, les bénéficiaires intégrés depuis
plus de 3 mois ne seront pas pris en compte au titre de la clause.

- Apprentissage | es 12 premiers mois ddédun <contrat d o
| 6ent r epr inshénéfiaiaire ae ladiste ci  -dessus. Au -dela des 12 premiers mois pris
en compte, les heures effectuées ne seront plus comptabilisées au titre de la clause.

- Handicap : tout travailleur handicapé intégré dans la société titulaire depuis moins

de 3moisac ompter de |1 60Ordre de Service (ou ° d®f aut ,
|l 6occasion de | daction dbdéinsertion, |l e CDD &est tra
qualifiante est apportée au bénéficiaire.
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- Tout b®n®ficiaire de |l a clauvaechi®i haesanonl aabijt

embauche en CDI par I e prestataire en cour s de |

reconduction. Sa quotit® dbébheures affect®es au mar c|

titre de | a clause doéinsertion.

b &3 objectifs qualitatifs a atteindre dans | 6ex®cution de | a cl a

Le march® d®f init | es objecti fetdohciau tBusaire’du mabchéc t i, on d 6

pour ex®cuter l a clause doéinsertion. tCieen odbdiercd e If tsi

une prestation « accessoire »© | 6 obj et principal du march®. Ces o
permettre que | 6action dobéinsertion apporte une pl

| 6entreprise. Ainsi, | 0ex ®ceutttiroen aduex |ba® nc® faiucsuea idroeist d

réelle expérience professionnelle et de participer a la résolution des probléemes sociaux

qubérirescontrent potentiell ement paroulafiiérd éeamomique Pour |

concernée -, son investissement en ter mes doéapprenti s sérgetsadog s-faseav oi r

renforce ses chances doéint®grer l es b®n®ficiaires e

aux difficultés de recrutement existantes.

b rJsuivi et une évaluation

Le marché organise un suivi régulier de | 6action déinsertion de | a

march® jusqud” son ®ch®ance. Ce suivi est r®al i s®

Insertion a laquelle le titulaire du marché devra transmettre régulierement les données

relatives © | daction déinsertion.

Al 8i ssue du mar c h®, l e titulaire du march® transm

I nsertion wun bilan quantitatif et gualitatif de |

notamment les savoir faire et savoir étre acquis ainsi que les perspectives envisag ées

pour les bénéficiaires.

En cas de difficult® dbéex®cuti on, l e titulaire en il

|l es moyens ° mettre en Tuvre pour parvenir aux obj e

obligations précitées pourra aboutir a une péna lisation financiére du titulaire définie par

le marché

b Prise en compte de la crise é conomique :

La <crise ®conomi que a pour ef fet i mm®di at déaccro

déinsertion tout en r®dui sant d a ergreprisesraty aépondse. cas | a

En effet, en ce qQque la clause pose une obligatior

ext®rieure © |l dentreprise, el l e est susceptible dbe

Code du Travalil.

Ainsi, |l orsque | 6 e n ttionedp chonmge pateltsur s méserstcaneernés

par la clause ou bien en situation de licenciement économique, | 6application de

clause doéinsertion doit °tre suspendue tant que pe
| 6entreprlLibseexi gence de vitlau preratsstempais de @ettaususpension
et de |l a dur®e globale dbéintervention de |l adite ent |
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Cet ajustement du
par ordre de service dont la délivrance sera exclusivement assu

2) La

b

m®t hodol ogi e

Phase d'identifi

Léintroducti on de

ddune

Durée du marché

En principe, la clause

doéi nse

rtion

gue sur des opérations
dbra®@e moin” 500 KUTTC af
di sposer dodun
déheur eisantsuf f

ddébune

mois. Toutefois, un marché
court, mobilisant une main

déTuvr

intéressante.

®tude wsarcmpl

Montant

Pour les marchés de

v ol

de

cat

usies qui

n 6 e travaux en lots séparés,
le seuil pertinent se situe

e importa
offrir une opportunité

Pour les prestations de
services, il est difficile de

fixer un seuil, la

pertinence de la clause
déinsertion d¢

vol ume de
peu qualifiée.

Dans tous les cas, |l
convient de prendre
| 6avis de

Lo6®tude de ces cri
pour chague marché, vérifiera cette faisabilité en lien avec la Direction Pilote
pour | es march®s
faisabilité est rendue systématique.

ainsi que,

DASC

mai r

I 6 AN

ume et | a reconnaissance de | a
r®e par | 6A. M. O. I n
l a mise en Tuvre de | a clause
on des march®s ®|igibles ™ |a
conditions dbéex®cution |i ®es I
d®t ermi nent | a faisabili
Technicité des . . .
Public en insertion
travaux ou des .
. mobilisable
prestations
La technicité déterm ine Léintroduction de
les qualifications déinsertion i mpl:i
recherchées et le niveau | 6AMO I nsertion,
déencadr ement aupresdesopérateurs
tutorat requis pour que déinsertion que d
| 6acti on doi ns ayantle profil déterminé
atteigne ses objectifs. pourront étre mobilisées.
Ainsi, les travaux ou
prestations & technicité 'l convient doide
moyenne ou faible métiers ou les p  rofils concernés
doivent étre privilégiés. par le marché et de faire le lien
avec |l es op®rateu
Une technicité élevée est
a priori incompatible Cet aspect est important car
avec | dintrod.! 6absence de pers
cl ause déi ns er Mobilisables peut placer
| 6attri butaire en
Dans la partie 4 sur exécuter la clause.
I'innovation, il sera
guestion du projet
d'ouvrir la clause a
des personnes
qguali fi ®esé
L6OAMO I nsertic
les directions pour
déterminer le niveau de
technicité pe rmettant
|l 6i nsertion.
t res rel ve de |l a mission de | 6A
de tr avauARNantesaHahied,” t rcéetts e d 61T u
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A noter que les principaux secteurs concernés, a ce jour, sont les travaux publics (voirie,
assainissement), le batiment (construction, réhabilitation, entretien courant), les espaces

verts (réalisation, entretien

), la propreté (collecte et tri de déchets, nettoyage de la

voirie), le nettoyage de locaux, la réparation ou la maintenance (vélos,
®l ectrom®nager é), blanchisserie, distributioné
b Phase de r ®dBossieide @Gondlliation des Entreprises (DCE) :
L 6troduction de la clause sociale, prestation identifiéee comme accessoire a | 6obj et
principal du marché, conduit a la rédaction de clauses précises dans les pieces
constitutives du  DCE. Ces différentes clauses sont résumées dans le tableau ci -dessous
. L R Le Cahier des Clauses . .
L 6 aswde publicité Le Réglement de . _ L6Acte doOoENngag
. Administratives
(AAPC) Consultation (RC) L son annexe  (AE)
Particuliéres (CCAP)
d 6 u Le RC précisera au titre de Le CCAP détaillera tous les Lébacte dbdengagem

S6agi ssant

prestation a ccessoire a | 6obj et du mar c aspectscontractuels liés a précisera le volume sur lequel
| 6obj et pri nci contenude laprestation la prestation annexe sbengage | e cand
marché, la description de annexe dodéinsertddi ns e quecesaten minimum requis ou plus).
| 6objet du mar |l dactivit® ®cortermes ddobject
mentionnera que le plus, il détaillera son volume doheuresloannexe sp®cifi
marché comporte une impact sur la consultation a atteindre, de modalités l'a prestation db
prestation annexe en termes de piéces qualitatives et permet de deétailler les
déinsertion obligatoires a fournir quantitatives c modalitesqualitatives et
professionnelle par (offres) et en termes de de suivi et do¢ quanttatvesquele candidat
| 6acti vit® ®c o criteres de sélection. la prestation annexe, de adoptera pour 1590
application deEnsuite, il i de sanction. son marché. Ces éléments
du CMP. Insertion comme contact permettront de |
spécifique pour la De plus, il décrit les au regard des criteres liés a
Il sera toutefois précisé prestation annexe modalités de suspension la performance en matiére
que cette co ndition déinsertion. Er delaclausedanslescas déinsertion. Sa
doex®cution esyappel ® que | 6e dechomage partiel oude précise e t compléte constitue
suspendue dans doit répondre a la clause licenciement économique une condition de régularité de
certaines hypothéses (et notamment remplir l 6offre.
précisées au CCAP. | 6annexe qui | o _
dévolue) y compris si elle Cet.te ar_mex,e précisera aussi
remplit les conditions de la ?ltuatlon economlgue de
suspension. En effet, cette I oe n trepri s_ € au
suspension rel - hypotheses de suspension de
décision du pouvoir la clause .
adjudicateur et est
temporaire
Pour | 6introduction de <ces <clauses sp®cifiques
Direction Pilote peut sbappuyer sur | 6assi stance
| 6AMO Insertion. En tout ®tat de cause, la walidat
reléve de la mission  du Service des Marchés Publics de Nantes Habitat.
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b Phadeeonseiid es entreprises dans |l eur r®ponse ° la cl

Pour soumissionner au marché concerné, les entreprises vont devoir, en ce qui concerne
laprestation annexe déinsertion, concevoir | eur action doi

A Le Volume horaire réservé a la prestation annexe (le minimum requis ou plus)

A lLes modal it ®s de r®al i sation : del 6k ab acul cahues e d idréeicn
bénéficiaires, la sou s-traitanceoulaco -t rai tance avec des entrepri se:
| e recours " une Entreprise de Travail Tempor ai
Groupement dOEmpl oyeurs pour | 6l nsertion et | a Que
Entreprise de Travail T emporaire (ETT) ayant accepté le cahier des charges relatif a
| 6insertion professionnelle et dont | e projet doi
des moyens dont elle se dote pour mener son projet

A Le nombre indicatif de bénéficiaires concern ®s par | a prestation annexe

A Les modalités du tutorat et de transmission des savoir étre et des savoirs faire aux
bénéficiaires
A Les taches confiées aux bénéficiaires et leur progressivité en termes de technicité

A Le niveau de qualification pouvan t °tre atteint N | 6i ssue du mar
dé®valuation individuelle des b®n®ficiaires

ALes modalit®s dbédaccompagnement soci al des b®n®f i ¢
et prescripteurs dbéinsertion qui auront d®sign® | e
Ces diffefrent s ®l ®ment s sont repris par | 6annexe sp®ci
déinsertion dont | a r®daction pr®cise et compl te c
| 6of fre.

Quand bien m°me | édentreprise remplirait | esdecondit
| 6application de Il a ¢l ause, ell e devra remplir cett
pas une d®ci si on rel evant de | 6entrepri se et a er
temporaire puisque conditionn®e au mai ntrdprisea de | a s

L a conception de cette action déinsertion
précitée, peuvent justifier un conseil auprés des entreprises le demandant. Ceci est
déaut ant plus n®cessaire si | 6i ntroduct swla filke | a cl
économique concernée.

, ai nsi

b P h a d'analyse d es offres au regard des criteres qualitatifs liés a la
prestation accessoire ddéi nser:ti on

/__Analyser les candidatures

La mise en Tuvre de | a clause doi ns e rpartcoliéresrsice n ®c e s s |
nodoest l a volont® de faire et de transmettre son sav
|l a clause dodéinsertion nbdest ~. r®cl amer au stade c:

¢ _Analyser les offres

Léanal yse des of fres concernaddi nlseer prest astei ohaiani

conditions fixées par le Réglement de Consultation sur la base de s 4 sous -critéres
suivants :
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- le volume horaire (20%) : les offres répondant au volume prévu auront la note de
3 sur 4. Un volume supérieur, quel qu'il soit, est n oté 4 sur 4, seulement si le
volume est supérieur ou égal a 10 % du volume minimum ,

- la qualité du tutorat (30%) . expérience du tuteur opérationnel dans la
transmission des savoirs , modal i t ®s pratiques du , tformaliona t (frd
apportées , modalit ®s de dtidn@nemé des bénéficiaires, a déquation de ces
modal it ®s aux objectifs fix®s ,pour | a prestation
- le niveau de qualification pouvant étre acquis (30%) . transmission des
savoirs par | "appr ®ci ati on dtmansmettrse recekpérienee | 6 obj e
professionnelle réelle, la progressivité de la technicité des taches confiées et
l'adéquation de ces modalités aux objectifs fixés pour | a prestation doéi ns«
- l'accompagnement social (20%) . bénéficiaires suivis ou non par u n opérateur
do6i ns e fréqueace et modalités du suivi social ,capacit® pour | dédentrepr
en alerte aupr s de | 6op®rateur doéinserti.on (fr ®q
Ces 4 sous-crit res constituent |l es ®l ®ment s balddeappr ®c
performances des offres en mati re ddéinsertion pro
CMP. Compte tenu de la prestation accessoire ddi nsertion d®crite par | €

condition dbéex®cution pos®e au t i tsous-crileaes soatliGsacl es 5
| 6obj et d u et o paurh @djectif de juger au stade des offres la dimension

qualitative de | a r®alisation “ venir de |l a prestat
critéres ne sont pas limitatifs et, pour certains marchés, une adapt ation peut sbéenvi
sous r®serve de | 6accord du Service des March®s Pub|
Ldanal yse decrciets recsusrel ve de | a seule comph®t ence

Nantes Habitat, | e poids des quatresous -cr it res sp®ci tidnogesteesl0%del 6i nser
I'ensemble des critéres financiers et qualitatifs.

3) La réponse de I'entreprise a la clause d'insertion
Pour r®pondre ° son engagement au b®n®fice de | 6act

A Soitrecrute rdirectementles  bénéficiaires,

ASoit confier " une entreprise de (ETfhaguaa un t empo
groupement déempl oyeur pour I 6i n EEIQ)X ilao mise at | a
di sposition de personnel pour | a r®alisatipn de t

A Soit sous -traiter ou co -t raiter tout ou parti eondaewme heur e
entreprise dbéinsertion (EI),

A Soit confier & une entreprise de travail temporaire (ETT), ayant accepté le cahier

des charges relatif -~ | 6insertion professi e@anneddliensetrt dont ¢
agréé notamment au vu des moyens dont elle se dote pour mener son projet

d 6i ns e tatmise a disposition de personnel pour la réalisation de tout ou partie

des heures dbéinsertion.
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D6un point de vue for mel
détaillant son offre doéinsertion tant duqualimatifnt de vue

Ainsi, elle décrira obligatoirement

- lesmodalitésde r ®ponse ~ | a clause dbéinsertion,
-l e volume dbébheures ddéinséehgages(@frel mgn,emum
- atitre indicatif, le nombre de personnes bénéficiaires

| be

- la description des t©ches qui seront confi ®es
ai nsi gue | 6®ventuell e progressivit® dans | eur n
- les formations q u i seront dispens®es aux b®n®fiqueaires

ce soit au sein de | dentreprise ou bien par |
- le nom du tuteur op®rationnel au sein de |
| 6acti on d 6 des lséaéfidiaires pour dattransmission des savoir faire et savoir

°tre ainsi que, soi | sbagi't débune personne
humaines pour | 6®val uat i éfiniaireshdi vi duell e des b
- lesmodal it ®s retenues pour sotid dacsdecadpe agpareemagan t
avec | 6op®rat euAk d®fiamwsterdd om®r at eur doéinserti
modal i t®s retenues pour | 0

déex®cution du march®.

Si cette annexe 1 nbest pas compl ®t ®e ou bien ndest pas
remise des offres, le candidat verra son offre rejetée comme irréguliére

Il en est de méme si le candidat ne remet pas cette annexe ou ne la compléte pas de

mani re ad®quat e, m° nies comditions de susgenspr det la clause au
moment ou il soumissionne.

4) La réle de l'entreprise titulaire quant a l'insertion

Le rble de I'entreprise est le suivant :

- accueillir | es b®n®f i ciaires ételeur!| appodet iles n
formati ons, Il es explications n®cessaires
confi ®es ainsi qgue | es ®quipements mat ®ri el s
confiées, y compris les équipements de protection individuelle indisp ensables. Les
taches confiées, dont le degré de complexité peut étre croissant au fur et & mesure

de |1 6int®gration des b®n®ficiaires
transmettre aux bénéficiaires une rée lle expérience professionnelle,

, doi vent

- suiv re, transmettre les savoir faire et contrbler la bonne exécution des

taches confiées. Ceci fait | 6objet dbédune ®valuati on
soit a la poursuite de la mission avec le cas échéant une évolution des taches

confiées, soit a un co nstat de non aptitude qui conduira au remplacement du
bénéficiaire concerné. Ce tutorat, en terme s de contenu, doit étre équivalent & celui
déun apprentissage
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- 1l dencadr ement profesdessunsel pd®tr iptidentifiert unr e do

probléme social (l ogement , sant ®é) gui remet en cause
| 6action dodéinsertion professionnell e. Dans ce <ca
déinsertion qui a en charge |l e suivi soci al du b®

ces questions soc iales.

En fin de mar c h®, | 6ent rbkap raivseec elfefsech @®re ®fai cuinai r es
déinsertion sur l e pl an pr o bies gualitatf reteduantitafif | | eau r e me t
pouvoir adju dicateur. Ce r apport pourra °tre cO0mmugseitiapne® I 6

charge de leur suivi.

Si les bénéficiaires affectés auprés du titulaire du marché ne donnent pas satisfaction, le

titulaire du march® pourra demander | eur rempl aceme
qui l es aura d®sign®s etédwonu dhiamgenrt iddno.p®rrla rest e
demeure lié par son engagement de volume horaire et les objectifs qualitatifs fixés au

marché.

Si | 6entreprise est confront®e ~ des difficult®s ®c
ou le licenciement économi  que, elle pourra demander , sur la base des justificatifs fournis ,

ce que | 6application de Il a clause dbéinsertion so
difficultés.

5) Le rble des opérateurs d'insertion

Dans | e cadre de | dacti ompdfian airrtsi ar,i nlserrtliloen kesd

- un rtle dbdéidentificati on, entamodtede l|p p&@sation desi o n
marchés publics, des publics bénéficiaires au regard des secteurs économiques

concernés par le dispositif. Toutefois, lorsque le titulaire du m arché embauche
directement des bénéficiaires sans que ceux -Ci ne soient suivis par un opérateur,
I 6 AMO dél nsertion pourra d®signer un op®rateur

bénéficiaires concernés

- en cours dbéex®cution du march®, un sivirsociahdessi on es
bénéficiaires afin de favoriser la résolution des problémes sociaux existants grace a

|l 6activit® professionnelle. Ce suiuvi i mplique des
débactions telles que des o adminisdratii wens ddantd ®méa mplee u
la fréquence dépendent de la situation sociale des bénéficiaires. De méme, les

opérateurs accompagnent les bénéficiaires dans la mise au point de leur projet

professionnel et les conseillent dans leur orientation.

Enfin, ce suivi do it permettre aux opérateurs de se mettre en relation avec les
titulaires des march®s et <tidleun sigmalemteun iproblérheor sque
déordre soci al remettant en cause I e bon d®r ou
professionnelle.
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De méme, les opéra t eur s déinsertion doi vent fournir u

renseignements concernant | 6action ddédinsertion ef
| 6aspect gualitatif de cette action. Ces ® ®men
trait®s par | 68 AMO dompeadestpouvons agjudigateurs. Au vu de ces
renseignement s, | 6AMO I nsertion peut °tre amen®

bien a solliciter des actions particuliéres touchant soit a la préparation des publics,
soit a leur suivioub ien aleur sortie du  dispositif,

- au vu du bilan r®alis® par | 6entreprise concer
déinsertion et | e cas ®ch®ant apr s un ®change av
devront tenir compte de ces éléments pour prendre toute mesure utile envers les
b®n®f i ciaires et leur parcéavorddienséruiromcensvie
durable.

Précisions conclusives :

- encas de sous -traitance, le Pouvoir adjudicateur rappelle au titulaire du
marché qu'il doit sbengage faire respecter la conditio
relatveal 6embauche du public prioritaire,

- il convient de veiller a éviter le maintien permanent dans la clause par
une entreprise. Aprés une certaine période de mise a disposition ou le
salarié a fait ses preuves, la mission d'ingénierie sociale est en droit
d'attendre que l'en treprise procéde a une embauche,

- autre outil de valorisation de la capacité d'initiative des entreprises en

matiére sociale mis en avant par I'Office . les variantes . Elles doivent étre
expressément autorisées. Les candidats devront préciser les
conséquences des améliorations proposées en m atiere sociale sur la
qualité et le colt des prestations, pour permettre une évaluation

rigoureuse des offres. L'ouverture aux variantes sécurise également
I'acceptation i bienvenue - par le Pouvoir adjudicateur d'un dépassement

du volume horaire d'insertion ,

- les op®rations financ®es par | 6ANRU doivent obl |
des heures en insertion. Deux conventions sont encours jusqudbden a2012
Nantes Habitat . Malakoff (GPV 1 ; GPV 2 ajouté par avenant global du
15/09/2008) en date du 18/12/2004 et Derv alliéres / Bout des Landes -

Bruyéeres en date du 14/01/2008,

- le CMP ne ferme pas la possibilité d'appliquer le dispositif aux publics en
difficulté qui sont néanmoins qualifiés et diplomés. Ainsi, de jeunes
architectes ou informaticiens pourraient bénéficier de la clause

d'insertion au travers des marchés du Pouvoir adjudicateur concernant
ces domaines. Un travail est actuellement en cours de réfléxion a Nantes
Habitat, en lien avec I'AMOI.
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B) Le marché d'insertion de l'article 30

Une autre logique est également appliquée a Nantes Habitat : |l es march®s doéinse
|l 6article EOndwaCMBmMment =~ | darticle 14, l 6insertion
du marché de prestations de services, les travaux (environnement, mécanique,

batim ent) ou services (traite ur, linge, propreté) ne lui étant gubaccessoires e
supports matériels a la d®mar che gl obal e doéi ndequaliication et / ou
professionnelle (acquisition de savoir -faire et savoir -étre).

Avec l'article 30, il s'agit d'acheter, de payer et d'évaluer de linsertion. Les

personnes les plus en difficulté pourront ainsi retrouver leurs marques a travers leur
parcours d'insertion, afin d'évoluer vers des entreprises qui leur proposeront d'abord des
heures d'insertion via I'article 14 du CMP.

Ces march®s sont pass®s avec des op®rateurs dbéinser
quel que soit le montant des prestations estimées , avec une mise en concurrence
obligatoire bien que plus soupl e, et ce, m° ore S C
des structures doéinsertion (SIAE).

Les objectifs généraux sont les suivants :

e Mobiliser la commande publique comme levier pour l'insertion professionnelle
et la conduite de la politique publique "emploi" de la collectivité ,
o Favoriser l'accés & I'emploi des personnes en difficulté ,

e Mobiliser |l es Structures doél nsert BlAH) pqa r | 6 Act
gu'elles soient partenaires del a mise en Tuvre d'actileocade d' i nser
des marchés publics,

e Contribuer a renforcer l'articulation avec les outils 14/53 du CMP

L'utilité des marchés d'insertion de l'article 30 est mu Itiple :

e Amorcer, consolider des parcours individuels d'insertion professionnelle ,
e Permettre l'acquisition de comportements a Il'emploi ainsi que des
qualifications de ba  se (soit par I'expérience acquise, soit par la formation) ,
e Permettre au public concerné de résoudre des difficultés d'ordre professionnel,
social et d'accéder a I'emploi durable a terme

Le public cible :

e Bénéficiaires du RSA ,

e Demandeurs d'emploi de longue durée (chdmeurs inscrits au P OLE EMPLOI
depui s pl us doéun an e s plasodetdeux wlans @ chaage u i
ré current)

e Jeunes peu ou pas qualifiés ou n'ayant jamais travaillé ,
e Personne en situation de handicap (CDAPH)
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Les opérateurs d'insertion concernés :

1 s 0 a g iSIAE édoguees plus haut , et notamment les ACI et toutes
associations ayant pour objectif I'insertion sociale et professionnelle de publics en
difficulté .

1) La faisabilité de l'action

- Support technigue adéguat : hature des travaux et technicité

Y Tous types de travaux, n®cessitant de |l a main d'i
Y Travail en équipe
Y Sans grande technicité requise pour les personnes en insertion

Y Activité positionnant un salarié en situation d e travail réel

- Volume horaire suffisant pour permettre une évaluation des personnes

Y Globalisé et non parcellisé (multiplication des taches de courtes durée a éviter) hormis
S i l a prestation technique support s O0i nagpératéurs dans
déinsertion.

Y Minimum 15 jours d'activités en continu pour une équipe

2) Les criteres de jugement des offres

Pertinence de | a d®marche doéinsertion
-qualit® de | 6encadrement que | e candidat g
déinsertion (30%), 50%
- qualité de la formation interne ou externe proposée aux salariés (20%)
-pertinence des modal it ®s doéacco mp-profesienma n t
envisagées (50%)
Prix
30%
Qualité et pertinence des moyens que le candidat propose de mettre a 20%
di sposition pour | a r®alisation des actiuvi 0
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3) L'évaluation de la prestation d'insertion

Une étape trés importante dans l'exécution de la prestation d'insertion est son
évaluation. L'opérateur d'insertion s'engage a remplir et transmettre mensuellement
les fiches de suivi q ui seront fournies par 'AMOI lors du démarrage de la prestation.
Un rapport, réalisé par l'opérateur d'insertion, sera remis en deux exemplaires a

| 6i s s u eterv@rgionl ." i n

Les crit res de
marché, a savoir:

-Les actions d'i

| 6®val uati on des prestations

nsertion mises en fTuvre durant |

. Accompagnement dans l'acquisition de comportements sociaux, de savoir -

étre, de compétences techniques
. Accompagnement social

- Les perspectives, préconisations

et sorties

. Accompagnement sur

le projet professionnel

. Orientations vers les formations

. Mises en situation de travail

Les indicateurs

s olars desphases suivanfess v r e

e Au démarrage de l'action: identification du public

e Al a mise en

Tuvre de :lcé quicestifad durawt leimarshé r t i on

(acquisition de comportements sociaux, acquisition de savoir - étre, acquisition de
compétences techniques, accompagnement social)

e A la fin de l'action d'insertion . la situation de la personne (évaluation des
actions conduites, perspectives et préconisations)

C) Les outils du CMP permettant la "réservation” des marchés, lots ou
prestations
L'article 15 du CMP permet tout d'abord , lorsque la majorité des travailleurs concernés

sont des personnes handicapées
entreprises adaptées (EA) et
mentionnés aux articles L 323
sociale et des familles.

La DASC est en train de réfléchiracette possibi | i t ® non wusit®e jusquod”~
Habitat.
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L'article 15 ne doit pas étre appréhendé comme une échappatoire a la pénalité en cas de

non emploi des 6 % de travailleurs handicapés , comme le confirme laloi n°2005 -102 du
11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté

des personnes handicapées

L'article 53 -1V du CMP est au fond assez proche de l'article 15 en ce qu il est lui aussi
un levier de l'insertion sociale. Quand le projet de marché porte , en tout ou partie, sur
des prestations susceptibles d'étre exécutées des entreprises adaptées , le Pouvoir
adjudicateur peut, avant toute mise en concurrence, réserver le quart des travaux ,

fournitures ou services qui sera attribué de préférence a ces entreprises, et ce, a
équivalence d'offres ou égalité de prix.

Plus largement, c'est  Il'accés des petites e ntreprises, et plus précisément des SCOP, des
producteurs agricoles, des artisans et des artistes qui est facilité par le droit de
préférence institué par l'article 53 -1V du CMP.

D) La mission d'ingénierie sociale

L a mi s e en Tuvr e de | a cl ause soci al e ne peut s
"facilitateur" social , d'une vraie ingénierie sociale . Ce sont souvent les services du

PLIE (Plan Local pour l'lnsertion et I'Emploi) qui assurent cette interface, chaque

collec tivité d'un territoire ne pouvant posséder sa propre expertise, pour des raisons

d'organisation, financiéres, mais surtout de stratégie et de politique cohérente en la

matiére.

Par souci de cohérence territoriale, Nantes Métropole met donc & disposition de 22
donneur s -dwaortdrrees doéouvrage de |- éoa dispesitifde®d rmaftrizd i t ai n e
d o i uv rsertion m.

Ainsi, Nantes Habitat bénéficie depuis 2006 (et formellement depuis mai 2008
par convention ent e Nant es M®t ropol e epertistldent e s Ha
|l 6Assi stance Ma trise dbélTuv)yesutunséesi ol a0ARO® dobéins

partenariat a récemment été étendu aux march®s dbéinsertion dé& | 6art
est ainsi important d'avoir, dans l'intérét général, un dispositif de gestion qui

puisse intervenir pour tous les maitres d'ouvrage concernés par un méme

territoire.

Cette assistance est donc linterface, le médiateur entre les différents partenaires de la

clause. Les entreprises ressentent la présence de ce "guichet unique" comme un fa cteur

déterminant de la réussite du dispositif et donc de leur implication. Elles peuvent ainsi

obtenir des renseignements sur Il es di ff®rents di s
conseillées dans la conception de leur réponse dans le cadre la consultati on, étre guidées

dans | a mise en Tuvre de <cette condition ddédex®cuti
march® et en relation avec |l e ma“"tre doiobtenirdespour |
propositions de publics prioritaires en lien avec les opérateurs d 6insertion. De |
|l 6entreprise pourra contacter | 6AMOI en cas de di ff
clause dbébinsertion pour ®tudier | es solutions possi |
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Quant aux SIAE, ce guiche t unique permet de capitaliser les heures d'insertion des
dif férents marchés et de favoriser la durée propice a la constru ction des parcours
d'insertion.

Pour les maitres d'ouvrage enfin, I'AMOI est un partenaire a part entiére de leur
politique sociale et les assurant d'un bon contréle de la qualité de I'exécution

des marchés d'insertion ou de la cla use dans les marchés classiques (suivi et
évaluation).

E) Chiffres 2006 -2009 : l'insertion en chiffres & Nantes Habitat

Les derniers chiffres, au 31 décembre 2009, soulignent la progression importante de

Nantes Habitat sur |l es clauses do6i n<2%% place rerriepui sque
Nantes M®tropole et r e p r 30 $bedest heunes totalasj o u refteétivement

| ev®es sur | 6 a(gogdétonms@rl®% au31i12/2008).

Y Les heures dans le dispositif 14/53 :

Les marchés passés par Nantes Habitat ont permis, depuis 2006, de demander prés de
70000 heures ddédinsertion.

Sur les marchés réceptionnés, le bilan montre que les entreprises sont allées au -dela de
leurs engagements : + 235% de réalisation

55 entreprises mobilisées : 95% par des entreprises BTP et 5% dans le secteur des
espaces verts .

Concernant I' ANRU (Agence N ationale de Rénovation Urbaine) et l'obligation de dégager

5% d'heures en insertion au travers des opérations relevant des territoires concernés ,

prés de 22 000 heures ont été demandés depuis juin 2008  (date officielle de la demande

par | e pr ®ftedr Wdedrutnieon nde | 6 AMOI sur | dintroduction
ANRU) et environ 27 000 heures ont été proposées par les entreprises

Y Les hommes dans le dispositif 14/53

98 personnes ont b®nN®fi ci ® ddédbun contrat de travail dans
depuis 2006. 40 personnes parmi elles (42%) sont issues des zones quartiers prioritaires
« politique de la ville  ».

-100% déhommes (1 seule femme)
- 81% avec un niveau initial i nférieur ou égal au CAP/BEP

- 41% de moins de 26 ans

-32% demandeurs dobéempl oi de |l ongue dur ®e
Acc s " |:82 pepsbnods au total depuis 2006 sont entrées durablement dans le
circuit de | dempl oi et de | a professionnalisation.
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F) Les agences de Nante s Habitat, pourvoyeuses d'insertion

A Nantes Habitat, ce sont principalement les agences de proximité qui sont
pourvoyeuses de démarches d'insertion et de supports en travaux et services.

Les marchés d'insertion représente nt un levier fort en termes dobéacc s
des habitants des quartiers dbébhabitat soci al (qui
de Nantes Habitat)

A préciser qu'il n'est pas vraiment souhaitable que les habitants eux-mémes d'un quartier
interviennent sur celui -ci, l'auto nomie passant également par la connaissance et la
maitrise des moyens de transports, au regard de I'organisation personnelle du temps de

travail, étant aussi un objectif d'insertion.

Il a pu arriver, notamment pour les chantiers éducatifs, que ce soient d es jeunes en
difficulté du quartier concerné participent a sa requalification (exemple des Dervalliéres).

L6int ®r latd®mar che doéinsertion pour MNeaade som aspeathbi t at |,
social et de son inscription dans la politique métropolitaine, est le suivant (avis
des agences) :

Intérét pour la réalisation de travaux divers (activités supports) , nécessitant parfois
une intervention rapide  (vandalisme), une adaptation aux chantiers qui n'intéresse pas
toujours les entreprises (sans qu'ils soient pour cela dévalorisants) , car demandant du

"temps de personnel" difficilement quantifiable, et sans spécialisation ou aspects
techniques particuliers.

C'est surtout la valeur sociale qui est intéressante. Elle permet a des personnes éloignées

de I'emploi de se réinsérer ; en parallele , elle permetunretour al'emploi a des locataires
en difficultés, renoue des liens ave ¢ des jeunes en difficultés, dé socialisés, améliore
Iimage du bailleur, voire offre des services personnalisés a des locataires fragiles

pendan t une période de changement ( par exemple, pour des  travaux d'accompagnement
des locataires pendant des opérations de réhabilitation ou de relogement)

Par ailleurs, certains travaux peu valorisant s ou peu rentables sont refusés par les autres
entreprises. Il'y a la une niche pour ce secteur.

G) Le dispositif "IGLOO"

Nantes Habitat , en tant que bailleur social , peut jouer un réle important sur deux volets
de | 6insertion
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Lepremier : | 6insertion par | e | ogement

Au quotidien , pour certaines familles ,dans | e cadmseddbdaompagnement so
en liaison avec les partenaires spécialisés dans ce domaine,

En mettant a disposition, en louant , a des conditions économiques socialement
acceptables, des locaux pour des associations.

Lesecond : | értion grofessionnel le

Dans le cadre des articles du C  ode des marchés publics , comme énoncé précédemment

Cependant, pour une approche globale de ces deux volets, Nantes Habitat a souhaité
sbassocier " un di sposi tlintegratioa t Globala par le pL® gementueh e
| 6 e AIp: IIGLOO France

Le dispositif |1 GLOO n 6 essadsocigtiond metta ont égalément englade a i n

des démarches similaires auxquelles Nantes Habitat souhai terait aussi étre associé ;

IGLOO, par son secrétariat permanent, permet une animation de réseau, une
mutualisation et un partage dbéexp®rience, de savoir
monde associatif, une assistance au montage de projet (mobilisation des partenaires,

recherches de financement é), et c.

Lohiosd re de ce r ®s d@LOO Eusope ,idans lessanngéds 1993 a 1996 , créé a
| 6initiative du CECODHAS ooCodminagt iEounr ode® eju@ lm@bSct at s ¢

(Confédération européennes des syndicats) et de la FEANTSA ( Fédération Européenne

des associations nationales travaillant avec les sans abris) , alors que simultanément

entre 1994 et 1998 , le dispositif "Les t oi t s de"rle@irmsuegratniton 6 USH (Uni o
de | 6 Ha RIFNARS (Fédération des association sde solidarit®), l e FAS (
et de soutien pour I 6i nt ®gdes Wépdt 8 et, consigmatioB DsC et (eCai s s e
Minist re de | 6®qui pement , l uttaient pour | 6i nser

défavorisées.

1998 est I'année de  lancement de la plate -forme IGLOO , regr oup anfatFNARS,UBS H,
fédération des PACT, les syndicats : CFDT, la CGT , CFE/CGC, FO ; cette plate forme est
devenue association en 2008.

Afficher des le départ la volonté de mettre en place cette démarche est une action for te

de Nantes Habitat pour associer le locataire, le futur locataire ou propriétaire dans une
participation active, déint®gration sociale et prof
unedémarche col |l ecti ve de producti on babitadagtacho®futuror ati on d
DASC V1Juillet2010 64

EA A

4



Coest une action pour lutter contre | a pr®carit®,
méme permettre une accession a la propriété dans des conditions pérennes en agissant

sur les leviers du développement durable dans sa globalit¢ ,par | 6®panoui ssement
et sociétal avec un accent plus marqué sur

Le |l evier de | 6environnement professionnel et soci a!

En effet, par | 6acc s ° | 6empl oi , la formation, | a
peuvent intégrer ou réint  égrer un schéma sociétal classique, valorisant pour eux et leur
entourage.

Léaccompagnement soci al permet un apprentissage ou
budget, déun | ogement , une pr®vention pour l e suiv
e n f a n togjolurs én fonction de leur s besoin s, de leur attentes, de leur s désir s.

Le |l evier pour | e respect de | denvironnement et | a

Par une bonne définition des besoins avec les futurs occupants, un programme et un

cahier des charges axés sur la simplicité (qui ne veut pas dire minimaliste) , I 6entretien
facile et peu couteux, la performance énergétique, le choix de produits sains € sont mis

en place. L e projet , qu 6i | soit de | a constructi on, de ,J a r ®n
respect era | denvironnement

La responsabilisation des habitants peu conduire a une plus forte appropriation du bati et
un appui au bailleur pour le faire respecter.
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Le projet IGLOO

En fonction de la « cible de public € choi si , un proj et | @h forotiorddes futurss 6 ar t
occupants et non pas « faire rentrer » des familles dans un projet déja établi, de construction, de
requalificationemeni ddébembelliss

Sansoublier lefat que monter un projet de ce type avec Narneales Ha
Code des marchés publics. Aucun projet ne pourra y déroger.

1 pourra sb6agir dbébun projet de quartier, dans du | ogem
en collectifeé

La réussite repose sur une coopération totale entre tous les partenaire s, que ce soi ent les
collectivités, les associations ; il faudr a C 0 o r hpagnentent sokid alesc mersonnes ,

| 6accompagnement du parcour s laddileprgeetechnigeen pr of essi onnel

Le regard doit toujours étre tourné sur les futurs occupants , leurs besoins, leurs attentes, leurs
d®sirsé

Sur | e pl an de | 6accompaeghnemaentsui vj surfout buo lagartt éer me
emploi ; il estimportant de bien déterminer la capacité du bénéficiaire.
Les objectifs doivent étre simples, réalisables, p rogressifs, encourageants.

Les résultats , méme modestes , doivent rester visibles et tangibles.

Tous les financements sont a trouver en fonction du projet choisi ,tant sur | 6aide
que sur |l es dispositifs dbéaccompagnements de | a per!
Sur le plan technique. En définissant en amont les besoins, le programme, le cahier des

charges, il est important de bien vérifier et cal er tous les aspects fonciers, juridiques
urbanistiques, car pour les bénéficiaires , un projet de ce type est déja tres long a visualiser

dans le temps et ils ne comprendraient pas des remises en question, des manquements
pouvant remettre en cause la finalité.

Cette crédibilité est indispensable.

Il est nécessaire de raisonner le plus possible en codt global , tant du point de vue des choix
techniques, gue sur |l e regard port ® s uetledr @wlatiorr darisilee n  f u
temps . Il ne faut pas remettre en situation de précarité par des choix techniques trop ambitieux ou

compliqués

Un projet IGLOO est souve nt une mobilisation importante de tous les partenaires,

collectivités territoriales, associations, bailleurs, pour un affichage en nom bre tres faible,

mai s cbest | e prix dobunchiedlobale®aenreadurabtement ®f | ®

Le partenariat est la clé de la r®ussite dbun projet | Grav@ilter toub | s' a

ensemble dans le seul but de la réussite pour les futurs habitants
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PARTIE 4
VOLET ENVIRONNEMENTAL DE LA SBA

L‘achat se doit, au titre des objectifs de développement durable a prendre en compte,

d'étre un vecteur de l'innovation et du respect de I'Environnement.

L'Office s'engage par conséquent a acheter dans ce sens ses fournitures (denrées
alimentaires, produits d'entretien, papiersé), ses
services d' i mpressioné) et ses travaux.

Il sera ici, au vu de leur importance & Nantes Habitat, surtout question de la

ma' trise d'Tuvre et des travaux, tant la ma " trise
d'intérét général dont le maitre d'ouvrage ne peut se démettre", pour reprendre

les termes de la loi MOP de juillet 1985 précitée, en son article 2.

Cette fonction dont parle ladite loi commande une responsabilité environnementale du

maitre d'ouvrage, qu'il traduira dans la préparation et le jugement de l'acte d'achat

(cahi ers des charges et critéres). Il pourra aussi susciter celle de ses fournisseurs au
travers des variantes qu'il autorisera.

| - L'éco -responsabilité de Nantes Habitat
Dans la construction et la réhabilitation de son patrimoine, Nantes Habitat s'entoure des

fournisseurs, aprés les avoir "jugés" sur la base de critéeres ad hoc, qui répondront le
mieux aux exigences de "durabilité" inscrites dans son cahier des charges.

A)Le projet de | "Office ~ travers |l a ma’ tr.i

Nantes Habitat souhaite prolonger l'article 7 de la loi MOP ; ainsi, le maitre

d'"Tuvre, gui transf or me | e progr amme du ma’ tre d
architectural, apporte non seulement & ce programme une réponse

"architecturale, technique et économique", mais encore, dorénavant, une

réponse "sociale et environnementale". Ces éléments feront partie intégrante

du programme fonctionnel , élaboré et communiqué par Nantes Habitat.

Un immeuble a réhabiliter ou a construire durera en moyenne plus de sept fois le t emps
nécessaire a sa conception et a la réalisation des travaux.

Il coutera, lors de son exploitation, plus de quatre fois le prix de sa conception et de la
réalisation des travaux (hors foncier et frais financiers).

Aussi, il est i ndi sequepnbdicapkehne engamete Un@léveldppeinent plus
"durable" pour ses constructions, et ce, des la définition des besoins.
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