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La premitre version du « Guide de | action durable» a Jt@ ddvoilde lors des
Entretiens Territoriaux de Strasbourg, le 5 ddcembre 2007. Son thtme central en
htait la rardfaction des ressources, considdr@e saiquatre angles compl@mentaires :
ressources budgdtaires, @dconomiques, humaines et néurelles.

La deuxitme version du « Guide de | action durable » a @t@ diffus@e le 2 avril 2008,
| occasion de la semaine du d@veloppement durable, avec pour thtme principal :
la complexification de | environnement, illustr@de partir d un ab@c@ddaire en cing

points : Achat, Besoins, Croissance, D@veloppement,Evaluation.

Ces deux premitres versions ont @td prdsent@des danke cadre de mes fonctions
| Assembl@e Ddpartements de France.

Cette troisitme version | est en tant que Directeur G@ndral de Nantes Habitat.
Elle a @t@ complttement refondue.
Elle intkgre deux nouveaux volets :

* enraison de lacrise, un guide consacr@d la matrise durable,
* du fait de ces nouvelles responsabilitds, un guidesur la matrise d usage.

Bonne lecture.

Christian RIQUELME
Directeur G@ngdral
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Responsable d une fonction d intdrEt gdn@ral donitme peut se ddmettre,

le matre d ouvrage
Jtermine ses besoins
coute ses parties prenantes

hoisit ses fournisseurs

dentifie les limites de sa capacit@ maximale d inte'vention

gfinit les performances atteindre

value | impact de sa strat@gie en termes de d@dvelopement durable
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Responsable d une fonction d intdrE&t gdn@ral donitme peut se ddmettre,

le matre d ouvrage

@termine ses besoins

Le matre d ouvrage d@termine ses besoins en prenant en compte ses objectifs
de d@veloppement durable, fond@s sur | @panouissemet humain et | Jquilibre
du territoire, et sur la base desquels il peut ensuite AGIR |

coute ses parties prenantes

Pour ce faire, le matre d ouvrage @coute les besoins, attentes et ddsirs de ses
parties prenantes, et favorise ainsi | expression d une matrise d usage, CLE
d une gouvernance renouvel@e qu il assume AVEC les habitants

hoisit ses fournisseurs

Pour mettre en oeuvre sa strat@dgie, le matre d ouwage choisit ses
fournisseurs, dans le cadre de sa SBA (Strat@dgie dubon achat), qui PESE sur
| activit@ et gr ce laquelle il peut CREER de la valeur ajoutde

dentifie les limites de sa capacit@ maximale d intevention

Le matre d ouvrage mobilise ses moyens, ce qui peut le conduire renoncer au
PDCA de | amdlioration continue et rechercher, dans lalimite de sa capacitd d intervention
la matrise durable de ses grands @quilibres via unnouveau PDCA

gfinit les performances atteindre

Le matre d ouvrage professionnalise son activitd e ddfinit les performances
gu il entend atteindre, gr ce son systtme qualitd construit selon une d@marche
ascendante et participative, sur la base des modtles d excellence de type EFQM

value | impact de sa stratdgie en termes de d@velopement durable

Le matre d ouvrage mesure | impact de sa strat@dgieen termes de d@veloppement
durable, et fait ainsi de | @valuation le moteur del am@lioration continue, selon
les principes et m@canismes pos@s par laroue de Dening ou PDCA |
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Responsable d une fonction d int@rEt g@ndral donltre peut se d@dmettre,

le matre d ouvrage

@dtermine ses besoins

Le matre d ouvrage ddtermine ses besoins en prenant en compte ses objectifs de
d@veloppement durable, fondds sur | @panouissemenhumain et | Jquilibre du territoire,
et sur la base desquels il peut ensuite AGIR |

]

coute ses parties prenantes

Pour ce faire, le matre d ouvrage @coute les besoins, attentes et ddsirs de ses parties
prenantes, et favorise ainsi | expression d une ma trise d usage,
CLE d une gouvernance renouvel@e qu il assume AVECIes habitants |

|

hoisit ses fournisseurs

Pour mettre en oeuvre sa strat@gie, le matre d ouwage choisit ses fournisseurs,
dans le cadre de sa SBA (Strat@gie du bon achat),
qui PESE sur | activitd et gr ce laquelle il peut CREER de la valeur ajout@e |

I —

dentifie les limites de sa capacit@ maximale d intervention

Le matre d ouvrage mobilise ses moyens, ce qui peut le conduire renoncer
au PDCA de | am@lioration continue et rechercher, dans la limite de sa capacitd d intervention,
la ma trise durable de ses grands @quilibres via unnouveau PDCA

I
@finit les performances atteindre

Le matre d ouvrage professionnalise son activitd et ddfinit les performances qu il entend
atteindre, gr ce son systtme qualit@ construit se lon une d@marche ascendante et participative,
sur la base des modtles d excellence de type EFOM

I
value | impact de sa strat@gie en termes de d@dvelopement durable

Le matre d ouvrage mesure | impact de sa strat@dgie en termes de d@veloppement durable,
et fait ainsi de | @valuation le moteur de | am@ligation continue,
selon les principes et m@canismes posds par la rouede Deming ou PDCA |

I ——
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Responsable d une fonction d int@rEt g@ndral donltrie peut se d@dmettre,

le matre d ouvrage

@dtermine ses besoins ‘
[

coute ses parties prenantes ‘

dentifie les limites de sa capacit@d maximale d inte'vention

value | impact de sa strat@gie en termes de d@dvelopement d
- |
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Ri d une f ion d int@rEt donitrie peut se d@mettre,

le matre d ouvrage

Dtermine ses besoins
arties prenantes
urnis

dentifie les limites de aximale d intervention

value | impact de sa strat@dgie en termes de d@velopement durable

Le matre d ouvrage d@termine ses besoins en prenant en compte ses objectifs de
d@veloppement durable, fond@s sur | @panouissemenhumain et | @quilibre du territoire,
et sur la base desquels il peut ensuite

genda 21 : des services au territoire

uide 1ISO 26000 : de | utilitd sociale laresponsabilitd socidtale

so 14001 : le management environnemental

dfdrentiel qualit@d de | action durable : un supporcommun d audit
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La Charte de | environnement a @t adopt@e le 28 f@ier 2005 par le Parlement r@uni en
congrts Versailles, avec plus de 95 % des suffrag es exprim@ds. Son article 6 dispose que«les

politiques publiqgues doivent promouvoir un d@veloppement durable. A cet effet, elles

concilient la protection et la mise en valeur de | environnement, le d@veloppement @conomique
et le progrts social. »

Dans son rapport introductif, d@dpos@d au S@nat le 1uin 2004, Patrice GOlard rappelle que cette
rofdrence aud@veloppement durablea dgj introduite dans le droit national.

Le d@veloppement durablerepose sur trois piliers : @conomique (objectif decroissance et d’efficacitd @conomique) ;
social (recherche de I'dquitd et de la coh@sion sdele); @cologiqgue (amlioration et valorisation de
'environnement) Le principe a re u en France une cons@cration institutionnelle et Idgislative. Il aen effet @td repris
par la loi Barnier de 1995 et codifid [larticle L. 110-1 du code de I'environnement : « |'objectif de d@veloppement

durable qui vise satisfaire les besoins de d@veloppement et la santd des g@ndrations prdsentes sans
compromettre les capacitds des g@ndrations futures rdpondre aux leurs » A I'Gchelle communautaire, le traitd

d’Amsterdam a pr@vu l'intdgration des exigences enironnementales dans les politiques et actions communautaires

afin de rdpondre I'objectif de d@veloppement durable (art. 6 du traitd en vigueur) En droit fran ais, le principe

d’intdgration se traduit d'abord par la rdf@drence @sormais rdcurrente dans la loi aud@veloppement durable: ainsi,

la loi n 99-553 du 25 juin 1999 d’orientation pour I'am@nagement et le d@veloppement durable du territoire pose

pour principe : « la politique d’am@nagement et de d@veloppement durable concourt [l'unitd de la Naton » tandis

que la loi n 2000-1208 du 13 d@cembre 2000 relative la solidaritd et au renouvellement urbain impose aux

documents d’urbanisme de respecter « les objectifs de d@veloppement durable».

On la retrouve express@ment visde dans le Code desmarch@s publics du I aof3t 2006 qui,

son article 5, mentionne que « la nature et I'dtendie des besoins satisfaire sont ddtermin@es

avec prdcision avant tout appel la concurrence ou toute n@gociation non prdc@dde d'un appel
la concurrence en prenant en compte des objectifs de d@veloppement durable »

Certes, la circulaire du 3 aof3t 2006, portant manuel d application du Code, ne fait plus mention
que des prdoccupations de d@veloppement durable

Pour Etre efficace, 'expression des besoins fait apel quatre consid@rations principales :
I'analyse des besoins fonctionnels des services sur la base, par exemple, d'@tats de consommation ;
la connaissance aussi approfondie que possible des march@s fournisseurs, participation des salons
professionnels, documentation technique ;
la distinction, y compris au sein d’'une mEme cat@dgde de biens ou d’@quipements, entre achats standads et

achats spdcifiques ;

et enfin, lorsqu’elle est possible, 'adoption d’'une d@marche en colt global prenant en compte non sedement le
prix I'achat, mais aussi les cof3ts de fonctionnem ent et de maintenance qui seront associds I'usage du bien
ou de I'dquipement achetd. A ce titre, le pouvoir djudicateur peut prendre en compte des prdoccupations de
d@veloppement durable

Pour autant, mEme si elle demeure restrictive, compr@de au Code ou plus encore la Charte,
cette circulaire, trt.s contest@e, n te rien au fait qu il est imp@ratif de ddterminer ses besoins en
prenant en compte des objectifs de d@veloppement durable Ce nest pas | une simple
possibilitd, mais bien une obligation.
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Les ann@es 70 constituent un tournant dans la priseen compte au niveau mondial des impacts
@conomiques, sociaux et environnementaux inh@rentsau d@dveloppement sans prdc@ddent des
socidtds humaines aprts la seconde guerre mondiale. L @l@vation du niveau de vie et
I am@lioration des conditions mat@rielles dans lespays du Nord @taient les signes d un nouvel
@lan pour des populations qui souhaitaient rompre avec une pdriode difficile et @prouvante de
leur histoire. Toutefois, cette forte croissance s @tait in@vitablement accompagn@e d une
utilisation accrue des matitres premitres et de |@hergie interpellant progressivement
scientifiques et organisations non gouvernementales quant la p@rennitd d un tel systtme qui
pourtant ce moment| paraissait sans limite.

Comme le souligne Robert Kandel, « | @poque, les soucis de | environnement comprennent
non pas le rdchauffement global mais la propret@ del eau et de | air, la crainte du nucl@aire, la
gestion des ddchets toxiques, la prdservation de lanature et la protection des esptces ».

Coupl@es | explosion d@mographique, les interrogaions sur le maintien de ce modtle
@conomique se multiplient. Au XVIF sitcle, la population mondiale @tait de 500 millians d mes
et croissait de 0,3 % par an, soit un doublement tous les 250 ans. Mais au d@but des anndes
1970, elle a atteint 3,6 milliards d habitants et double tous les 32 ans. La production industrielle
a cru d environ 7 % par an au cours des ann@des 196Q ce qui correspondait un doublement
tous les 10 ans. Cette croissance est par ailleurs trk.s in@quitablement r@partie et se concentre
dans les pays d@veloppds, accroissant ainsi les diparitds de d@veloppement: «les riches
s enrichissent et les pauvres font des enfants ».

En 1971, le Club de Rome, un groupe rassemblant des @conomistes et
des scientifiques, prdoccup@ds par les problbmes de l'avenir de
'humanitd, produit un rapport majeur intituldHalte la croissance .
Sous-titrd Rapport sur les limites de la croissance, il constitue la
premitre Gtude importante soulignant les dangers @ologiques de la
croissance @conomique et ddmographique que conna talors le monde.
Par sa principale proposition, la croissance z@ro, il a suscitd de
nombreuses controverses. Ce rapport a valu Dennis Meadows le
Japan Prize en 2009.

C est @galement au d@but 70, que les Etats Unis crént leur Agence pour
la protection de lenvironnement et la France le ministtre de la
protection de la nature et de | environnement. Ainsi, ces probl@matiques
font leur entrde sur la sckne politique internatiorale avec la tenue de grandes conf@rences
impliguant un nombre de parties prenantes de plus en plus important. La prise de conscience

@volue et ces manifestations reflttent | int@rEt dtinquidtude de la soci@t@ sur ces questions.
De | @cod@veloppement au ddveloppement durable, legoncepts ont @volud et des protocoles,
traitds et conventions sont venus renforcer | actiomm des Etats. Depuis prts de quarante ans

nombre d acteurs se mobilisent pour rdpondre aux gands enjeux qui nous attendent.
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Le d@veloppement durable est au c ur de trois
logiques : le d@veloppement @conomique, ¢
respect de | environnement et le progrks social,
ce que rappelle la Charte de | environnement.

Mais ce ne sont pas ces trois composantes qui
sont prendre en compte isol@ment.
Consid@r@es habituellement commeés piliers du
ddveloppement durable sur lesquels reposerait
tout | @difice, elles n en donnent qu une approche
morcel@e, cloisonn@e. Elles incitent d ailleurs le:
collectivitds, soucieuses davoir une strat@gi
irrdprochable,  rechercher les actions qui leur
permettraient d avoir une copie @dquilibrde.

Or, seuls importent le croisement de ces trois
approches, leur zone de convergence, leur c ur
de cible, c est- -dire les finalitds poursuivies.

Pour Nantes Habitat, promoteur de la solidarit@
sociale et territoriale, il s agit de |@panouissement
humain et de | Aquilibre du territoire.
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L @panouissement humain peut Etre apprdhendd
de trois fa ons compl@mentaires :

L @panouissement socialconcerne les locataires et la prise
en compte de leurs attentes, non seulement dans la
satisfaction de leur besoin vital de logement ou dans leur
aspiration Igitime la mobilitd, mais surtout gr ce toutes les
initiatives port@es avec eux et avec leurs associatons,

mEme de renforcer vie collective et lien social. Das notre
CUS (convention d utilitd sociale), | @panouissemenest le fait
de notre charte locative exemplaire @labor@e avecds
associations de locataires et relay@e par une chare des
engagements dont le but est d am@liorer durablementla
qualitd de service, partir d indicateurs de performance
identifids et mesur@s, et d actions concrttes plarfides et
rdgulitrement @valudes de fa on participative et catradictoire.

L @panouissement professionnels adresse aux
collaborateurs de Nantes habitat dont | efficacitddans

| exercice de leurs fonctions sera lide la qualit@ de leurs
conditions de travail et | @coute de leurs revendications
d @volution et de formation. Dans notre organisme,les
relations seront ddcloisonn@es, solidaires, fonddesur la
confiance et le respect.

L @panouissement soci@talimplique les fournisseurs et
partenaires de Nantes Habitat, publics ou privds,
institutionnels ou associatifs, universitaires ou praticiens. Il
vise sensibiliser aux initiatives prises par notr e office pour
promouvoir le d@veloppement durable et affirmer lesvaleurs
sur lesquelles se fonde notre service public de | habitat, au
service du territoire et de ses habitants. Enfin, | essaimage et
une large diffusion de nos pratiques auront un effet

d entra nement auprts de nombreuses parties prenantes

L Gquilibre du territoire rdpond Pgalement
trois logiques crois@es :

La pr@vention des risquesest indissociable du m@tier

d organisme logeur, confront@ tout la fois des obligations
de plus en plus complexes, des normes qui parfois

s entrechoquent, mais aussi la volont@ affirm@e de tout
mettre en uvre pour offrir un cadre de vie sf3r, @v olutif et
adaptd. Tout y passe : des conflits de voisinage la s@curitd
des agents, de la protection des biens au respect des
personnes. Elle est notamment trait@de par le plan duriannuel
de maintenance.

La pr@servation des ressourcesconcerne d abord | @nergie :
rdduire sa consommation, en combattre les gaspillages et
promouvoir celles qui sont renouvelables. Il convient

d am@liorer la performance des b timents neufs mais surtout
le parc existant : consommation en eau et en Jlecticitd,
rdcupdration et co-g@ndration, compostage, ma trisde la
ressource foncikre, valorisation des paysages Elle est le fait
du plan pluriannuel de maintenance et du volet requalification
et r@sidentialisation de la CUS, c ur de cible du p lan
strat@gique de patrimoine.

La promotion des richesses consiste tirer parti de | habitat
pour organiser la ville, | embellir et mettre en valeur ses
potentialitds. Elle est | @i@ment cl@ de | ambitiode Nantes
Habitat visant conduire une politique patrimonial e
rdsolument active et attractive. Elle intLgre | engagement d une
politique en faveur de | accession sociale afin d accompagner
et de faciliter le parcours r@sidentiel des habitarts et surtout le
ddveloppement d une offre nouvelle sur | ensemble & la
communaut@ urbaine, avec pour prioritd | innovation

environnementale..
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Le rapport introductif

la CUS (Convention d utilitd sociale et de responsabilitd socidtale),

prdsent@d au Conseil d administration de Nantes Haliat le 29 juin 2009, met en perspective ces
deux finalitds que reprdsentent | @panouissement hmain et | @quilibre du territoire, dans une
logique de coh@sion et de solidarit@, qui, avec letriptyque sur lequel se fonde notre pacte
r@publicain, constituent « les clefs qui ouvrent lavoie d un service public rdnov@d »

LIBERTE

EcaLTE

FrRATERNITE

C’est dans son travail de tht.se, « De la division du
travail social », qu’ mile Durkheim utilise la noti on de
solidarit@ sociale Celle-ci renvoie au lien moral qui
unit les individus d’'un m@&Eme groupe, et qui formed
ciment de la coh@sion sociale: pour qu’une socigtd
existe, il faut que ses membres @prouvent de la
solidaritd les uns envers les autres.

Solidaritd, coh@sion: le Comit@ Europ@en pour la
coh@sion sociale prdsentant sa « Nouvelle stratdgie
de coh@sion sociale», approuv@e par le Comitd des
Ministres du Conseil de | Europe le 31 mars 2004,
mEle Btroitement ces deux notions qui, au final,
contribuent | @panouissement personnel.

On retrouve le terme « @panouissement » dans la
Charte sociale europ@enne r@vis@e le 3 mai 1996.
Parmi les 31 obligations que pose cette charte, cet
article 16 se retrouve donc en plein milieu d une liste
qui s ouvre | article 1 * par | affirmation que « toute
personne doit avoir la possibilitd de gagner sa viepar
un travail librement entrepris, et s achkve |article 31,
par une conclusion on ne peut plus claire : « toute
personne a droit au logement ».

La Charte sociale europ@enne constitue ainsiun outil
majeur de coh@sion socialeen Europe

Sur un plan national, ¢ est @videmment la loi SRU du
13 ddcembre 2000 qui replace, au c ur du ddbat, la
solidaritd puisque son intituld indique qu elle est
«relative la solidarit@et au renouvellement
urbains », avec un volet complet consacr@ aux

« dispositions relatives la solidarit@entre les
communes en matitre d habitat », et un autre « la
solidarit@entre organismes de logement social ».

Le 6 octobre 2008, la Commission des communaut@s
europ@ennes a prdsentd son « Livre vert sur la
coh@sion territoriale: faire de la diversitd un atout ».
Son article 1* d@finit « lacoh@sion@conomique et
sociale » d un point de vue territorial, @voque le
d@veloppement durable et note que la coop@ration
constitue « un facteur cl@ de la croissance durable».
Risque, ressource, richesse : le Livre vert sur la
coh@sion territorialefait la part belle aux trois volets
qui, dans la stratdgie de ddveloppement durable de
Nantes Habitat, explicitent ce quoi correspond la
finalitd « @quilibre du territoire ». Qui plus estjorsqu il
s agit de plaider « pour un d@veloppement mieux
@quilibrd et plus harmonieux », il est aussit t fai
rdf@rence la question de | habitat.

Dans un autre registre, la revue « Les cahiers | AU »
de septembre 2008 s ouvre sur un @ditorial consacr@
la n@cessitd de « favoriser lasolidarit@entre les
individus et territoires » prolong@ par un avant popos
sur « les solidarit@sface aux indgalitds territoriales »,
puis un prologue sur « les solidarit@s territoriales».
La question est pos@e de savoir « quelle place pourle
territoire dans | exercice des solidaritds? », avec

d embl@e, quand il s agit d agir, prioritd au logerent.
Territoriale, la solidarit@contribue | @quilibre du
territoire. Le patrimoine social en constitue le fer de
lance, | @I@ment cl@, que valorise et visualise uplan
strat@gique qui, fondd sur le triptyqueComposition,
Localisation, Evolution, appr@hende tout la fois
pr@vention des risques, prdservation des ressources
promotion des richesses, et se projette dans | avenir
afin de mieux construire les @quilibres de demain.
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| ensemble des collaborateurs de Nantes habitat au d@veloppement durable afin qu ils puissent
s exprimer librement sur le sujet. Des entretiens individuels et des rddunions en groupe ont ainsi
permis d obtenir un premier aper u de la vision de chacun sur ces questions, de faire remonter
les initiatives et actions dgj mises en uvre, de r@pondre aux interrogations sur la d@dmarche,
d identifier les freins potentiels, et de proposer des actions conduire court et moyen terme.

Etre exemplaire en interne

Lentrde la plus simple et la plus @vocatrice pour parler du d@veloppement durable est la protection
| environnement naturel. Cette image, souvent relay@e par les m@dias, en a considdrablement rdduit lportde et bien
qu elle en constitue un des @I@ments importants, rest pas exclusive. C est donc par extension le domaine de
| @nergie et du rdchauffement climatique qui marquet le plus les esprits : | utilisation des @nergiesrenouvelables, le
renouvellement du parc de v@hicules, | utilisationdes transports en commun, | optimisation des modes de chauffage,
| isolation des logements reviennent le plus frdquenment.

Dans cette perspective, la volontd d Etre exempladr en interne en syst@matisant les @co-gestes est fote. Cette
d@marche responsable refltte la prise de consciencede chacun sur lurgence quil y a de prdserver lesressources
naturelles. Les exemples citds sont entre autres :la mise en place du tri s@lectif, la meilleure geston des papiers
d impression, une sensibilisation un meilleur usa ge de | @lectricitd (Bteindre son ordinateur en paant par exemple),
| utilisation de | eau de pluie pour les espaces verts et les toilettes

Paralltlement, | am@lioration du cadre de travail @r une meilleure utilisation de | espace et son embellissement
semble un pr@-requis pour favoriser | @panouissemen professionnel et par extension le respect des personnes que
I on accuellle. A cela s ajoutent la solidaritd, lerespect, la reconnaissance du travail accompli.

S impliquer, se former pour progresser

Les collaborateurs de Nantes Habitat sont donc convaincus que si | on veut parler de d@veloppement duable, nous
devons mettre en uvre des actions cr@dibles car ce tte dynamique s applique en premier lieu soi. Une majoritd
d entre eux ont ainsi manifestd leur intdrEt pourette d@marche et pour certains la volontd de s invetir dans les
groupes de travail qui seront mis en place. Ces stratdgies ne peuvent plus s appuyer sur des d@claratins d intention,
il faut d@sormais ddcliner cette volontd en plans @ction concrets et op@rationnels pour enfin donnerdu sens au
d@veloppement durable.

En outre, la formation des agents un axe important de | @panouissement professionnel.

En effet, elle reprdsente la fois une possibilitd d @volution de carritre, le moyen de d@couvrir etd occuper de
nouveaux postes au sein de | organisation mais aussi de perfectionner son savoir, savoir-faire et savoir (Etre sur une
mCEme fonction

Un manque de lisibilit@

Si la strat@gie semble plus @vidente en agence, cetaines directions du sitge ne per oivent pas direct ement le lien

entre leur activitd professionnelle quotidienne etle d@veloppement durable (la cause est sf3rement cele @voqude
dans le premier paragraphe : d@veloppement durable= environnement). Pourtant chacun d entre nous est concernd,
quel que soit son m@tier, son grade ou son niveau h@rarchique.

La stratdgie de ddveloppement durable de Nantes Halitat orient@e autour des six finalitds implique enpermanence
| ensemble des collaborateurs dans une d@marche as@ndante et transversale dans laquelle chacun a sa place.
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Sommes-nous les seuls a nous investir localement ?

Nous ne pouvons pas et nous ne devons pas faire seuls. En effet, une telle démarche nécessite un mouvement
d’ensemble et la question de I'investissement de nos partenaires a nos cotés est revenue de maniere récurrente.
Des actions communes seront déployées pour permettre une coordination des politiques publiques territoriales.
D’autant plus que certaines d’entre elles ne pourront étre définies seulement en interne comme par exemple la mise
en place d’'un plan climat territorial. Il faut placer correctement le curseur de notre intervention et arréter le champ de
nos compétences: cela ne signifie pas que I'on ne doit pas se préoccuper de la vie sociale de nos locataires, au
contraire nous avons une responsabilité de relais d’'information auprés de nos partenaires car, au-dela de la gestion
locative, les agences sont souvent percues comme des référents dans les quartiers.

Apporter une réponse technique innovante sur nos b4  timents

Dans le cadre des constructions neuves et des réhabilitations, la volonté est forte d’apporter une réponse technique
innovante (énergies renouvelables, isolation, construction bois...), bien que tous soient conscient qu'il est nécessaire
de proposer une approche plus globale allant au-dela des certifications habitat & environnement ou Haute Qualité
Environnementale. Dans le méme temps, la prise en compte les codts inhérents a la maintenance et a I'entretien des
batiments tout au long de leur durée d’exploitation a été évoquée a maintes reprises. Il est préconisé de mettre en
place une méthode de travail nous permettant de réduire significativement les codts de non-qualité.

REUNION DU 8 AVRIL 2009.
CLCV : Jean-Claude Pelatan, Aurélie Aubin. CSF : Roselyne Duguy, Bernard Le Bail, Bernadette GuetJoseph Dias Grilo, Fari Salimy. CNL : Yvette Boury,
Tony Legland, Guy Bernard, José Goncalves. CGL : Ghania Bencheikh, Eliane Fruchaud, Suzanne Barbanchon. INDECOSA CGT : Lucien Bertin.
Nantes Habitat : Matthieu Joubert, Frédéric Papeloux, Dominique Gaillard, Christian Riquelme, Denis Métivier.

Communiquer auprés de nos locataires

Parallelement a I'ensemble des actions que nous menons, la communication auprés de nos locataires est primordiale
afin de mettre en avant les efforts déployés pour leur bien-étre et pour qu’eux aussi deviennent acteurs a nos cotés.
En effet, les réponses qui leur seront apportées ne seront pas toujours des investissements lourds : la meilleure
énergie est celle que I'on n'utilise pas, la diminution des déchets est, avec celle du producteur, une responsabilité du

consommateur... De plus, cette communication aura vocation a lever les ambiguités et les incompréhensions
notamment en ce qui concerne la gestion des espaces verts : laisser pousser I'herbe n’est pas du laisser aller mais
une technique spécifigue de gestion différenciée. Enfin, beaucoup s’accordent sur le fait qu'il faudra montrer que
I'euro investi servira & I'amélioration et a I'optimisation des procédés mis en place. « Dans I'ensemble des actions
gue nous menons, il faut chercher la solution la plus adaptée, pas forcément la plus rapide ».
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