Concert ation

1) Plan de concertation Locative
2) Mutualisation des charges de chauffage
Conseil d'Administration
du 20 octobre 2004
3) Protocole pour l'installation et la maintenance
des antennes de téléphonie mobile 29 novembre 2007
4) Conférence des locataires

16 décembre 2008

Communication

1) Site internet et ses pages Développement Durable

2) Journal de Nantes Habitat

3) Calendrier de Nantes Habitat

4) Expression des Administrateurs de Nantes Habitat
dans le journal locataires

5) Mise a disposition de tableaux d’'affichage a l'usage
des associations de locataires, en agence, au siége et
dans les halls d'immeubles

6) Supports de communication de proximité :

En Bref - Vie collective, vie quotidienne

7) Information sur les élections des représentants de
locataires

8) Plaquettes / Guides :
= Conduite a tenir en cas d'incendie (novembre 2005)

* Facilitez-vous le loyer ! (2006)

* Entretien de votre logement (septembre 2006)

« Assurer son logement contre les risques (mars 2007)
- La sécurité au quotidien (mars 2007)

* Vivre en bons voisins (décembre 2007)

 Aérer son logement (octobre 2008)

« Entretien robinets, chauffe-bain, VMC (février 2009)

9) Plan de Prévention des Risques Naturels et le Plan
de Prévention des Risques Technologiques (sur le
secteur de Malakoff et de Beaulieu) 1er juin 2006

10) Diagnostic technique amiante (DTA) sur I'ensemble
des parties communes ler juillet 2006

11) Diagnostic de performance énergétique du logement

1er juillet 2007

12) Constat de risque d'exposition au plomb (pour

les immeubles construits avant 1948) ler ao(it 2008
13) Glossaire

Confront ation

1) Enquéte annuelle de satisfaction

2) Questionnaire de satisfaction réalisée aupres des
nouveaux locataires entrants

3) Enquéte a domicile aupres des locataires ayant
emmeénagé dans des programmes neufs.

4) Questionnaire auprés des locataires ayant
bénéficié d'une requalification ou résidentialisation

5) Enquéte aupres des locataires partis

6) Etablissement d’'un baromeétre de satisfaction

7) Evaluation du projet stratégique de Nantes Habitat

Office Public de I'Habit at
54 rue Félix Faure
BP 83618
44036 Nantes Cedex 1
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Convention d'utilité sociale
et de responsabilité sociét ale

Charte
Locative
Exemplaire

Au service du territoire et de ses
habitants, Nantes Habitat déploie et
anime sa gestion de proximité, en
relation étroite " AVEC" les locataires
et les associations qui les représentent :

Prév_ention des Epanouissement
risques sociétal



http://www.nantes-habitat.fr/developpement_durable/index.htm
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Concertation/PlanConcertationLocative.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Concertation/mutualisationchargeschauffage.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Concertation/Protocoleconcernantantennest�l�phoniemobile.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Communication/PlanPreventionRisquesNaturelsTechnologiques.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Communication/NHIncendie2.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Communication/Entretienvotrelogement.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Communication/Assurersonlogement.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Communication/Lasecuritequotidien.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Communication/Aerersonlogement.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Communication/Entretienchauffebains.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Communication/Vivrebonsvoisins.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Communication/panneau-affichage.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Communication/Facilitez-vous le loyer.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Communication/JAL NH 51.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Communication/Calendrier NH.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Communication/expression-administrateurNH.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Communication/EN BREF.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Communication/Vie quotidienne.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Communication/electionsdelocataires.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Communication/DTA.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Communication/DPE.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Communication/CREP.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Communication/Glossaire.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Confrontation/Satisfaction D�taill�e.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Confrontation/Enquete nouveaux entrants.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Confrontation/Page de garde.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Confrontation/etablissement barom_satisfaction.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Confrontation/evaluation projet strategique NH.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Concertation/conference_des_locataires.pdf

Accueil des demandeurs

1) Guide des questions/réponses a destination des
personnels de l'accueil des Agences et du siége
2006/2007
2) Le saviez-vous ? (a destination des
primo-demandeurs de logement)
3) Charte qualité de I'accueil
4) Centrale d’appels téléphoniques

Attributions des logement s

1) Procédure de Relocation, Fonctionnement de la CAL
22 décembre 2008
2) Projet de Charte d'attribution des Logements
2009
3) Protocole d'accord sur les modalités de gestion du
contingent Préfectoral des Personnes Prioritaires
21 mai 2008
4) Protocole départemental de gestion des
logements réservés aux fonctionnaires de I'Etat
20 décembre 2002
5) Convention Ville de Nantes/Nantes Habitat pour
I'attribution des logements sociaux "contingent Ville"
8 octobre 2004
6) Partenariat avec les associations d'insertion par le
logement

Accomp agnement des p arcours

1) Convention " Logements bleus " signée par

Nantes Habitat et la Ville de Nantes
24 octobre 2008

2) Procédure d'adaptabilité des logements

3) Parcours résidentiel

4) Accompagnement des situations économiques
particulieres

5) Observatoire de la fragilisation sociale

6) Protocole d'accord entre le Conseil Général et les
bailleurs sociaux pour la mise en ceuvre d'un
partenariat dans les interventions auprées des
locataires en difficulté 7 février 2007

Vie locative

1) Contrat de location, Réglement Intérieur, réparations
locatives
2) Livret d'accueil (1/Agence)

3) Charte relative a I'état des lieux et a la vétusté

juillet 2001
4) Standard de remise en location
5) Observations suite a I'Etat des Lieux entrant
6) Guide de la gestion des charges locatives
récupérables septembre 2008
7) Fourniture de gaz et d'électricité :
nouvelles dispositions juin 2007

8) Gestion des réclamations, mise en place de
mains courantes

Vie collective

1) Guide et réseau santé mentale 1995
2) Protocole Police Nationale 21 novembre 2002
3) Convention avec le Procureur de la République
22 novembre 2004

4) Accord de prestations de services entre

Nantes Habitat et I'ADAVI 44 12 juin 2006
5) Guide de la Tranquillité Publique septembre 2006
6) Convention entre Nantes Habitat et la Ville de Nantes

concernant les modalités de participation financiére au

dispositif des Médiateurs de quartiers

Vie sociale

1) Féte des Voisins en relation avec les 5
associations de locataires 26 mai 2009

2) Printemps des voisins
3) Voisins solidaires

4) Rencontre des locataires présents dans leur
logement depuis plus de 20 ans

5) Féte de la Musique 21 juin 2010
6) Charte d'utilisation des locaux communs résidentiels

Evolution du p arc

1) Charte d’amélioration de I'habitat 7 septembre1999

2) Chartes et Conventions de Relogements :
multi-bailleurs

* GPV Malakoff-Pré Gauchet 18 juin 2003
* Vallon des Dervallieres 6 juin 2005
 Bout des Landes - Bruyéres 6 juin 2005
et mono-bailleur
« Breil Malville Coubertin 29 avril 2002
e Concarneau 25 novembre 2002
* Breil Méliés 6 juillet 2005
* Hermitage 22 mars 2007
3) Guide de la résidentialisation Octobre 2002
4) Plan Stratégique du Patrimoine 24 mars 2009

Entretien du p atrimoine

1) Programme pluriannuel de maintenance

2) Protocole d'accord "nettoyage des paliers et des
escaliers"

22 novembre 2001 (CLCV)
6 décembre 2001 (CGL)

3) Charte Insertion
4) Volet insertion de la politique d’achats
5) Evaluation des prestataires

6) Controle de propreté des parties communes
7) Volet insertion de la politique de gestion des
ressources humaines

Equipement des logement s

1) Adaptation des installations TV existantes a la TNT et
maintenance de ces installations pour 5 ans
Conseil d'Administration
du 15 décembre 2005
2) Accord Collectif Local concernant la bascule du
réseau cablé au réseau hertzien sur le groupe
d'habitation des Dervallieres
Novembre 2008
3) Mise en place d'une visite "pédagogique” des
installations individuelles (chaudiéres, chauffe-bains
et VMC) lors de la remise en location d'un logement
Janvier 2007
4) Avant I'entrée dans le logement d'un nouveau
locataire, vérification systématique de la robinetterie,
réfection des joints silicones des baignoires, lavabos,

éviers et pose d'un abattant neuf.
Janvier 2004


http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Accueil demandeurs/argumentaire primo demandeurs_Ter.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Accueil demandeurs/chartequalite.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Attributions des logements/OrganisationRelocationFonctionnementCAL.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Attributions des logements/Projet Charte Attributions MeP projection �cran.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Attributions des logements/Protocole CP 44 -vd�f 21 mai 08.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Attributions des logements/Convention Contingent Ville D�lib CM 08102004.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Accompagnement des parcours/convention Logements Bleus sign�e Ville NH.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Accompagnement des parcours/protocole bailleurs CG du 7-2-2007.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Vie locative/Accord collectif sur la v�tust�.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Vie locative/guidegestionchargeslocatives.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Vie collective/pr�sentation r�seau sant� mentale avec charte PS  10 2008.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Vie collective/guide_tranquilite.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Attributions des logements/PROTOCOLE DEPARTEMENTAL.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Attributions des logements/Partenariat_association_insertion.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Vie locative/BAI.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Accueil demandeurs/NH SelogerNtes.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Accueil demandeurs/CRC.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Accompagnement des parcours/Criteres-dappreciation-demande-dadaptabilit�.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Vie locative/Reglement-Interieur.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Vie locative/ReparationsLocatives.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Vie locative/ReparationsLocatives.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Vie locative/Observations-suiteEDL.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Vie locative/Fourniture_gaz_electricite.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Vie collective/ProtocolePoliceNationale_NH.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Vie collective/Conventionprocureur.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Vie collective/accordprestationsADAVI.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Vie sociale/RdPImmeublesfete2009.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Vie sociale/LePrintempsvoisins.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Vie sociale/PrsentationVSpartenairesprivsVCL.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Vie sociale/Ficheaction-encontrelocataires.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Vie sociale/Fete-musique.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Evolution du parc/Charte-Amelioration-Habitat.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Evolution du parc/DocumentfinalV5PSP2-CGP.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Entretien du patrimoine/PPMV7.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Entretien du patrimoine/ProtocoleaccordCLCV_22112001.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Entretien du patrimoine/ProtocoleaccordCGL_6122001.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Entretien du patrimoine/Charteinsertionlconomique.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Equipement des logements/AdaptationinstallationsTV.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Equipement des logements/AccordCollectifLocalreseaucabl.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Entretien du patrimoine/ResultatsEvaluationEntreprises2009-05.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Evolution du parc/GuideResidentialisation.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Evolution du parc/charte_Relogements multibailleurs.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Evolution du parc/charte_ Relogements_monobailleur.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Accompagnement des parcours/Pr�sentation_OFS_observatoire.ppt
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Vie collective/convention_mediateur_quartier.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Accompagnement des parcours/Page de garde parcours r�sidentiel.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Accompagnement des parcours/Accompagnement des situations economiques particuli�res.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Vie locative/page de garde sur livret accueil.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Vie locative/page de garde standard de remise en location.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Vie sociale/Page de gardeCharteLCR.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Entretien du patrimoine/cycle-clauses-insertion_pol-achats.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Entretien du patrimoine/Comit� suivi de nettoyage.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Entretien du patrimoine/insertion-politique-RH.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Vie locative/Traitement_des_reclamations.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Equipement des logements/visite_pedagogique.pdf
http://www.nantes-habitat.fr/medias/pdf/Equipement des logements/verification_des_robinetteries.pdf



